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ORLANDIA

RELATORIO OUVIDORIA - ANO 2025

Apresentacao

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura Municipal de Orlandia apresenta o Relatério de
Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio, compreendendo o periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2025, com a finalidade de demonstrar os dados estatisticos quantitativos e
qualitativos das manifestacBes registradas por meio dos canais oficiais disponibilizados a
populacéo.

Periodo Analisado — 01/01/2025 & 31/12/2025
Orgéo Responsavel — Ouvidoria Geral do Municipio de Orlandia

Panorama Geral das Manifestacoes

Durante o ano de 2025, a Ouvidoria Geral registrou um total de 231 manifestagdes. Observa-
se que, no primeiro semestre, 0 més de janeiro apresentou 0 maior nimero de registros,
enquanto no segundo semestre o maior volume foi 0 més de setembro.

No consolidado anual, foram contabilizadas 105 manifestacbes no primeiro semestre e 126
manifestacdes no segundo semestre, evidenciando um aumento na demanda por atendimento
ao longo do ano.

TOTAL DE MANIFESTACOES

24 25 o 2
18 17

Dados Estatisticos Gerais:

Para a compilacdo das informacdes foram utilizados dados estatisticos, tabelas e gréaficos,
possibilitando comparagdes e analise qualitativa da atuagdo da Ouvidoria.

As Secretarias e 6rgdos mais demandados foram:
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Secretaria de Infraestrutura Urbana / Departamento de Limpeza Publica : 64
manifestacdes, em razdo de ser responsavel por servicos essenciais de manutencao
urbana e infraestrutura do municipio;

Departamento de Fiscalizacdo: 27 manifestaces;

Agua e esgoto: 42 manifestacdes, referente aos servicos de competéncia da empresa
Saneamento de Orlandia SPE S.A. — SANOR.

Ressalta-se que todas as manifestacdes relacionadas aos servigos de dgua e esgoto recebidos
pela Ouvidoria Municipal foram devidamente encaminhadas a empresa responsavel, com
acompanhamento continuo até a efetiva resolucéo.

As manifestacOes relacionadas a area da saude, por sua vez, foram encaminhadas a Secretaria
Municipal de Saude, considerando que esta possui ouvidoria prépria.

E importante destacar que os servicos publicos diretamente prestados ao cidadio como
limpeza publica e saneamento bésico, concentram o maior numero de demandas nas
Ouvidorias, em razéo da proximidade direta com o usuario.

SECRETARIAS E DEPARTAMENTOS

Vigilancia Sanitaria 1l 7
Tributacdo NN 8
Procuradoria 11
Secretaria de Seguranca Publica 1 1
GCM 2
Licitacdo W 2
Engenharia M 3
Geréncia de Transportes Hl 5
Secretaria de Administracgao
Saude
Infraestrutura
Promocao Social I 10
Fiscalizagdo IS 27/
Secretaria de Educacdo M 8
Departamento de Limpeza Publica 25
Secretaria da Fazenda N 9
SANOR
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Tipos De Manifestacao

Quanto ao tipo de manifestacdes registradas no periodo, verifica-se:

e Reclamacdes: 109 registros;

e Denlncias: 62 registros;
e Demais manifestacfes compreendem elogios, sugestdes e pedidos de informacéo.

A predominancia das reclamac6es demonstra papel da Ouvidoria como canal essencial para o
apontamento de falhas e a busca por melhorias nos servicos pablicos.

B Dendncias
Elogios
Informac6es
Reclamacodes

m Sugestdes
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Formas De Manifestacao

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria Municipal disponibilizou aos cidadaos os seguintes
canais oficiais para registro de manifestacdes:

Atendimento telefénico: canal direto com o Ouvidor Geral do Municipio, no qual foi
registrado o total de 149 manifestacdes;

Atendimento presencial: Realizado na sede da Prefeitura Municipal, em horario de
expediente administrativo, total de 44 manifestacoes;

Portal Transparéncia: ferramenta eletrdnica disponivel no site oficial do Municipio,
registrando 38 manifestagdes.

Esses canais asseguram o acesso amplo e democratico da populacdo aos servigos da
Ouvidoria, garantindo o direito de manifestacéo previsto na legislacdo vigente.

m Telefone
B Presencial
Portal Transparéncia

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Municipal no ano de 2025 foram
predominantemente realizadas por pessoas fisicas, abrangendo tanto registros identificados
quanto andnimos, conforme facultado pela legislagéo.

Prazos de Atendimentos e Respostas

A Ouvidoria Municipal observou os prazos legais estabelecidos para andlise e resposta das
manifestacdes, principalmente aqueles previstos na Lei Federal N° 13460/2017 que dispde
sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, e o
Decreto Municipal n® 5.074/21 que regulamenta a Lei Federal no Municipio de Orlandia.
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Temas Mais Abordados

Com o objetivo de detalhar ainda mais os registros de manifestacdes, foi elaborada
classificacdo por temas abordados, de conteudo abrangente, atendidos na Ouvidoria, conforme
demonstrado abaixo:

Merenda Escolar I 1
Situacdo de Vulnerabilidade M 4
Educacdo Especial W 3
Projeto Social M 4
Assédio Moral 1 2
Transporte Publico M 4
Despesas Com Viagens Publicas ® 3
Animaisde Rua W 3
Infracdo de Tréansito 4
Obra Particular 1 5
Projetos Educacionais M 3
Animais Pecohentos 5
Pertubacéo do Sossego W 3
Rampa de Acesso Cadeirante 1 1
Documentacédo de Rede de Esgoto 5
Denuncia de Maus Tratos a Animais 11
Saude 26
lluminacéo Publica B 2
Limpeza Publica s 29
Limpeza de Terreno Particular 28
Limpeza de Terreno da Prefeitura 13
Uso Indevido de Area Pablica B 2
Precatério ' 1
Gruta 0 2
Abuso de Autoridade B 2
Limpesa Fluvial W 3
Descarte Indevido de Lixo
Processo licitatorio 5
Bulling 1
Beneficios Assistenciais 2
Concurso Publico B 2
SANOR NI /?
Certidao Fiscal Venal & 2
Dividas Com o0 Municipio W 8

0
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Observa-se, portanto que os principais assuntos registrados foram:

Sanor (agua e esgoto): 42 registros;
Limpeza publica: 29 registros;

Limpeza de terreno particular: 28 registros;
Saude: 26 registros.

Os dados indicam que as principais demandas estdo relacionadas a servigos essenciais e de

impacto direto na qualidade de vida da populacéo.

Conclusdo Das Manifestacoes

Quanto a situacdo das manifestacBes registradas em 2025, verifica-se elevado indice de
resolutividade:

Manifestacdes solucionadas: 213, o que corresponde a 92% das demandas foram
consideradas solucionadas;

Em andlise: 5 registros, que demandam prazo maior para concluséo;
Encaminhamento ao setor responsavel: 11 registros.

O nimeros demonstram a efetividade da atuacdo da Ouvidoria Geral no acompanhamento das
demandas dos cidaddos.

B Em Anélise Andamento
Encaminhadas Para Outro
Setor

B Em recurso

m Solucionadas
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Consideracgoes Gerais

A Ouvidoria Geral do Municipio de Orlandia reafirma o compromisso com a transparéncia, a
participagdo cidada e a melhoria continua dos servicos publicos.

O expressivo indice de manifestacfes solucionadas evidencia a importancia da Ouvidoria
como instrumento de didlogo entre Administracdo Publica e a populacéo contribuindo para o
aperfeicoamento das politicas publicas e para o fortalecimento da gestdo democratica.

A atuacdo da Ouvidoria Municipal de Orléndia esta amparada por dispositivos legais e
normativos, dentre os quais destacam-se:

Constituicdo Federal de 1988, especialmente o art. 37, que dispde sobre os principios
da Administracdo Publica;

Lei federal n° 13.460/2017, que trata dos direitos do usuario dos servicos publicos;
Lei federal © 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI);

Decreto Municipal n°® 5.074/21, que regulamenta a Lei Federal de Ouvidoria no
ambito da Administracdo Pablica Municipal.

Esses dispositivos asseguram a legitimidade, a transparéncia e a efetividade das acgdes
desenvolvidas pela Ouvidoria.

Todas as manifestaches recebidas pela Ouvidoria Municipal foram devidamente
encaminhadas aos Orgaos, secretarias ou entidades competentes, conforme a natureza da
demanda. A atuacdo da Ouvidoria € uma instancia de mediacdo, acompanhando 0s
encaminhamentos realizados, cobrando respostas dos setores responsaveis e garantindo
retorno formal ao cidadé&o.

Avaliacao Institucional e Proposta de Melhoria

A analise das manifestacdes recebidas ao longo de 2025 permitiu identificar pontos relevantes
para a gestacdo publica municipal.

Aspectos positivos:
e Alto indice de resolutividade das demandas;

o Utilizacdo diversificada dos canais de atendimento.

Pontos de atencgéo:
e Reincidéncia de demandas relacionadas a servigos essenciais;

e Necessidade de agdes preventivas em areas como limpeza urbana e saneamento;

Propostas de melhorias:
e Fortalecimento das a¢es de manutengéo preventiva;

e Integracdo continua entre Ouvidoria, secretarias e concessionarias.
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Encerramento

O presente relatério consolida as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal de
Orléndia no exercicio de 2025, demonstrando seu papel fundamental como instrumento de
controle social, transparéncia administrativa e aprimoramento da gestdo publica. Seguira
atuando de forma ética, imparcial e acessivel, estimulando o controle social e garantindo que
as manifestacdes dos municipes sejam devidamente registradas, analisadas e respondidas.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso institucional com a escuta ativa do cidaddo e com a
melhoria continua dos servigos publicos prestados a populacao.




