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INTRODUCAO

O presente Projeto Basico tem por objetivo estabelecer as politicas publicas, diretrizes, critérios e

demais parametros técnicos, juridicos, operacionais, econémicos e financeiros e de conveniéncia

que deverdo ser considerados na formulacdo do Edital de Concorréncia Publica para selecdo de

prestador de Servicos de Transprte Publico Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de
Orlandia/SP.

Este Projeto Basico — ANEXO I-Especificacdes Gerais e Informacdes dos Servicos, contempla a

sintese dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros a ser licitado com:

as caracteristicas operacionais do Lote;

desenho da rede e itinerarios das linhas;

critérios de extensao, criacao e segamentacdo de linhas;

dimensionamento das linhas da rede de transporte;

especificacoes da frota;

sistemas inteligentes de transportes — ITS;

especificagdes de garagem;

especificagdes dos indicadores e metas — Sistema e Gestdo da Qualidade (SGQ); e
cronograma de implantacdo da concessdo; e

matriz de risco.

Integram também o Edital, além do ANEXO | — Projeto Basico — informagGes Gerais e Especificagdes

dos Servicos, os seguintes anexos complementares:

SUBANEXO 1.1 — Plano de Renovagdo da Frota;

SUBANEXO 1.2 — Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS);

SUBANEXO 1.3 — Viabilidade Econémica Financeira da Concessao;

SUBANEXO 1.4 — Metodologia de Apropriacao de Custos;

SUBANEXO 1.5 — Planilhas do Estudo de Viabilidade e Fluxo de Caixa;

SUBANEXO 1.6 — Regulamento do Transporte Publico Coletivo;

SUBANEXO 1.7 — Concepgdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Servico (SGQ);
SUBANEXO 1.8 — Minuta do Contrato de Concessao;

SUBANEXO 1.9 — Modelos de Cartas, Declara¢des e Proposta Comercial;
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e SUBANEXO 1.10 — Lei que Normatiza o Transporte Publico Coletivo; e
e SUBANEXO 1.11 — Matriz de Risco do Contrato de Concessao.

O novo coronavirus (COVID-19) trouxe um cendrio que descaracterizou os deslocamentos rotineiros
e regulares das pessoas, além de introduzir novos padrdes de mobilidade. A pandemia resultou em
uma brusca queda da demanda no sistema de transporte coletivo inicialmente (abril/20), a qual
vem se recuperando gradualmente, més a més. Diante disso, o Projeto Basico contemplou no
estudo da demanda e oferta, os efeitos que a pandemia provocou nos servicos de transporte
coletivo, e, consequentemente na viabilidade econOmico-financeira do futuro contrato de

concessao.

Assim, introduziram-se no sistema a ser licitado, melhorias operacionais e tecnolégicas no sentido
de garantir a populacdo um padrao de oferta de viagens e servicos correspondentes as funcdes de
operacdo e de atendimento a demanda de passageiros, a serem de competéncia exclusiva da
CONCESSIONARIA, e em conformidade com as especificagdes e padrdes estabelecidos nos

documentos do presente edital. Deverdo atender as seguintes obrigacdes:

e Operacao: fornecimento preferencialmente, de mao-de-obra local e insumos necessarios a
operacdo dentro dos padrdes de oferta pré-estabelecidos;

e Frota: investimento na aquisicdo e reposi¢cdo dentro dos padrdes tecnoldgicos e ambientais;

e Garagem: disponibilizacdo dentro dos padrées tecnoldgicos e ambientais;

¢ Bilhetagem: fornecimento de todo o sistema de bilhetagem eletrénico (SBE) e Biometria de
Reconhecimento Facial, incluindo a distribuicdo e comercializacdo dos créditos e gestdo do
sistema de compensacao dos créditos;

e Sistemas embarcados: disponibilizacdo de equipamentos embarcados para o controle e
monitoramento da frota, permitindo a implantacdo de Centro de Controle Operacional (CCO) e
do Servico de Informagdo ao Usuario (SIU); e

e Manutengao: fornecimento de mao-de-obra e insumos necessarios a manutengdo das frotas,

garagens e de todo aparato tecnoldgico.

A seguir sdo apresentadas caracteristicas gerais do municipio, breve diagndstico da situacdo atual,
caracteristicas e informagdes do sistema a ser licitado, diretrizes do projeto basico para operagao
do servigo de 6nibus e dos Sistemas Inteligentes de Transportes — ITS (Intelligent Transportation
System), dentre eles o Sistema de Bilhetagem Eletronica e monitoramento de frota a ele

associados.
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2. LEGISLACAO
2.1. LEGISLACAO FEDERAL

As diretrizes de Politicas Urbanas sao definidas pela Unido. No entanto a gestdo de algumas delas,
como a da Mobilidade Urbana, é atribuicdo do municipio, cabendo aos estados a funcdo de gestao
dos sistemas metropolitanos e a Unido dos transportes interestaduais.

A politica de transporte e mobilidade a ser definida na concessdo dos Servicos de Transporte
Publico deve estar em consonancia com as diretrizes estabelecidas na legislagao em vigor.

Em 1993, foi promulgada a Lei Federal n? 8.666, a qual tornou obrigatério o processo licitatorio
para contratacdo de servicos por drgaos publicos ou entidades por eles controladas. Dois anos
depois, foi aprovada a Lei Federal n? 8.987, a qual obrigou os municipios a adequarem sua
legislacdo em relacdo aos contratos de prestacdo de servico, sendo necessaria a concessdo (para
pessoas juridicas ou consércios de empresas) ou permissdo (para pessoas fisicas ou juridicas), com
prazo e especificacdo detalhada do servico a ser prestado, sendo que quem for presta-lo deve
vencer a concorréncia de acordo com os critérios do edital de licitacdo publicado pelo poder
concedente.

Neste aspecto, frisa-se que o tramite licitatdorio a ser realizado em Orlandia para a delegacdo da
prestacdo do servico de transporte coletivo tem como importante finalidade deixar o municipio
regular perante as leis acima citadas, bem como melhorar seus instrumentos legais para garantir
um bom servigo a populagdo.

Destaca-se como de maior interesse as seguintes leis federais:

¢ Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

e Lein?12.587, de 03 de janeiro de 2012: Institui as Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana.

2.1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

A Constituicdo Federal de 1988 prevé, de forma abrangente e resumida, a competéncia da Unido,
unidades federativas e municipios.
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Neste sentido, a Unido ficou incumbida de elaborar diretrizes gerais para auxiliar os municipios no
planejamento urbano, citando especificamente, dentre outros itens basicos, o transporte urbano
(Art. 21, inciso XX). Essas diretrizes foram definidas posteriormente pelo Estatuto da Cidade.

Ainda de acordo com a Constituicdo Federal o transporte coletivo é um servico essencial e de
responsabilidade dos municipios:

“Art. 30. Compete aos Municipios:

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concess@o ou
permiss@o, os servicos publicos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem cardter essencial;”

2.1.2. Lein212.587/2012 - Institui as Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana

Nos trés primeiros artigos da Lei, sdao definidos a politica de mobilidade urbana, como instrumento
de desenvolvimento urbano e sua necessidade de articulagdo com outras politicas publicas, bem
como o objetivo de contribuir para o acesso universal a cidade, ainda definindo o Sistema de
Mobilidade Urbana como o conjunto dos meios, servicos e infraestrutura para a garantia do
deslocamento das pessoas e bens na cidade.

O Capitulo Il da Lei Federal n? 12.587 de 3 de janeiro de 2012 estabelece as diretrizes para a
regulagdo dos servicos de transporte publico coletivo, portanto o Edital de Licitagdo, a ser
elaborado, deve estar em consonancia com estas diretrizes.

Também estdo estabelecidos, no Capitulo Ill da Lei, os direitos dos usudrios que igualmente
deverdo ser garantidos no processo de concessao dos servigos.

2.2. LEGISLACAO MUNICIPAL
2.2.1. Lei Organica do Municipio de Orlandia — LOM

A Lei Organica do Municipio de Orlandia estabelece que é de competéncia do Municipio organizar e
prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, os servigos publicos de interesse
local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial (Capitulo Il — Artigo 52 - Inciso
VII).
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Cabe ao municipio prover, na forma da legislacdo vigente, sobre transporte coletivo urbano que

poderda ser operado pelo préprio municipio ou através de Concessdao, permissdo ou

excepcionalmente, autorizagdo fixando itinerarios, paradas, horarios e tarifas (Capitulo Il — Artigo
2 - Inciso X-a).

A politica de desenvolvimento urbano terd como prioridade, no ambito de sua competéncia,
assegurar o direito de acesso da populacdo a moradia adequada, com condicdes minimas de
privacidade e seguranca, atendidos os servicos de transporte coletivo, saneamento basico, saude,
lazer e demais condicGes de habitagdo condigna (Capitulo Il — Artigo 1769).

A fiscalizacdo do cumprimento de horario dos coletivos urbanos e rurais bem como a organizagdo e
gestdo dos fundos de vendas de passes e de vales transporte (quando existentes) é também de
competéncia do Municipio (Capitulo Il — Artigo 183 — Incisos IV e V).

Serd concedida gratuidade aos idosos com idade superior a 60 (sessenta) anos (Capitulo Il — Artigo
185).

2.2.2. Plano Diretor do Municipio de Orlandia - PDM

A Lei n2 3.505 de 20 de setembro de 2006, que institui o Plano Diretor do Municipio de Orlandia,
em seu Artigo 59, inciso VIl estabelece como um de seus principios a universalizagdao da mobilidade
e acessibilidade.

No Artigo 69, inciso Il traz como objetivo a elevacdo da qualidade de vida da populacao,
principalmente no que se refere a saude, educagao, cultura, condi¢gdes habitacionais, infraestrutura
e servigos publicos, de forma a promover a inclusdo social e redugao das desigualdades e o inciso V
estabelece a necessidade de se garantir a todos os habitantes acesso a condi¢Ges seguras de
qualidade do ar, da agua, do solo, de circulagdo e habitacdo em areas livres de residuos, de
poluicdo sonora e visual e do uso dos espagos abertos e verdes.

No Artigo 169, inciso XXIl insere o Plano de Circulacdo Viaria e de Transporte como instrumento de
planejamento e gestdo. O Artigo 172, inciso X| apresenta como diretriz da infraestrutura urbana a
otimiza¢do do transporte coletivo.

No Artigo 199, apresenta como diretriz referente a propriedade urbana e sua func¢do social, incico Il
- a compatibilidade do uso da propriedade com a infraestrutura, equipamentos e servigos publicos
disponiveis, XIll — a promo¢do e desenvolvimento do sistema de transporte coletivo e XIV — a
promoc¢do de sistema de circulagdo e rede de transporte que assegure acessibilidade satisfatoria a
todas as regides da Cidade.
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2.2.3. Plano de Mobilidade Urbana de Orlandia — PlanMob

O Plano de Mobilidade Urbana de Orlandia foi instituido pela Lei n? 4.073/2016, regulamentada
pela Portaria n2 23.289 de 04 de margo de 2016.

Em seu Capitulo XIl - Do Transporte Publico - Secao | - Do Transporte Coletivo de Passageiros —

“Art. 24. Todas as proposicOes relativas ao transporte coletivo de
passageiros deverdo atender as diretrizes do Plano Diretor do Municipio
de Orlédndia.

Pardgrafo unico. As proposicées relativas ao transporte coletivo deverdo
privilegiar a fluidez do transporte em suas vdrias modalidades,
compatibilizando a ocupacdo urbana, ao longo das vias do itinerdrio do
transporte coletivo urbano, e garantir a eficiéncia e a prioridade desses
servigos, ao maximizar a utiliza¢do da infraestrutura vidria existente.

Art. 25. A administragdo publica deverd promover o projeto de novos
pontos de 6nibus, com desenho visualmente agraddvel, confortdveis, que
protejam os usudrios das intempéries e sejam resistentes ao uso.
Pardgrafo unico. Os novos pontos de 6nibus deverdo apresentar
sinalizagdo fornecendo os hordrios e itinerdrios das rotas de énibus as
quais servem, incluindo informagdes em Braille, podendo os equipamentos
referidos conter espago para propaganda, a ser explorado comercialmente
conforme legislagéo especifica.

Art. 26. A administragdo publica deverd promover a acessibilidade ao
transporte coletivo as pessoas portadoras de deficiéncia, com mobilidade
reduzida e idosos, exigindo que a frota da concessiondria do servigo de
transporte coletivo urbano possua equipamentos e infraestrutura fisica e
operacional adequada a sua utilizagdo.”

Foram definidas acGes de curto, médio e longo prazo que se referem ao servico de transporte
coletivo, a seguir descritas:

Quadro 1 — A¢Ges Propostas PlanMob
Horizonte Agoes Propostas
Curto Tornar preferenciais as vias do itinerario do transporte coletivo urbano

Implantagdo de sinalizagdo de seguranca viaria — vertical e horizontal

Médio Incentivo as empresas para substituir o valor monetario do vale transporte por passes para o

transporte coletivo urbano
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Horizonte Ag¢oes Propostas

Aprimorar e ampliar a capacitagdo técnica dos oepradores dos sistemas de transporte —
Concessionaria e do transito — Agentes publicos, fornecendo cursos e treinamentos

especificos.
Longo Controle de qualidade e atualizagdo das informagdes em tempo real

Fonte: Lei n2 4.073/2016 — PlanMob Orlandia

Em atendimento as acdes previstas, foi realizado curso de capacitacao dos operadores do sistema
de transporte coletivo (motoristas, fiscais, pessoal administrativo e de manutencdo) e implantada a
utilizacdo de cartdo inteligente como forma de pagamento das tarifas — Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica.

2.2.4. Lei Municipal n2 4.270/2021 - Concessdo do Servico de Transporte Publico Coletivo

Dispde sobre o servico publico de transporte coletivo, sua concessdo. Em seu § 12 e § 22 do artigo
49 tem-se:
§ 19 A concessdo serd outorgada pelo prazo mdximo de 10 anos,
podendo, a juizo do poder concedente, ser prorrogado por igual
periodo, desde que o contrato tenha sido satisfatoriamente
cumprido pela concessiondria.

§ 22 Nos casos de elevados investimentos em bens reversiveis por
parte da concessiondria, o prazo da concessdo original poderd ser
fixado em até 15 anos, contados da data da assinatura do contrato,
sem prejuizo da prorrogagdo definida no § 12 deste artigo.

No artigo 62, o § 22 trata do aporte financeiro:

§ 22 O poder concedente poderd destinar ao servico publico de
transporte coletivo urbano aportes financeiros para assegurar a
modicidade da tarifa.

O § 12 do artigo 11, regula o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concesséo:
§ 12 O contrato de concessdo poderd prever mecanismos de revis@o
das tarifas, a fim de manter-se o equilibrio econémico-financeiro
segundo as bases contratadas.

O julgamento da Concorréncia Publica esta disciplinado no art. 17, a saber:
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Art. 17. No julgamento da licitagdo serd considerado o menor valor
da tarifa do servigo publico de transporte coletivo urbano a ser
prestado.

2.2.5. Lei Municipal n? 4.331/2023 - Concessao de Subsidio Publico

Autoriza o Poder Executivo a subsidiar o sistema de transporte coletivo urbano, no ano de
2023, em até RS 2.277.099,50 (dois milhdes, duzentos e setenta e sete mil, noventa e nove
reais e cinquenta centavos), de modo que o valor da tarifa a ser cobrada dos usuarios do
servico publico  seja, durante  este  ano, igual a RS 0,00 (zero).

O subsidio serd repassado a empresa concessionaria do servico publico de transporte coletivo
municipal em parcelas iguais e mensais de RS 189.758,29 (cento e oitenta e nove mil,
setecentos e cinquenta e oito reais e vinte e nove centavos) a partir da assinatura do
respectivo contrato de concessao.

2.2.6. Decreto n?5.114/2021 - Condicdes para operacio do servico

As condi¢Oes gerais para operacdo do servico de transporte publico coletivo de passageiros do
Municipio de Orlandia reger-se-do pelo Regulamento que acompanha o presente decreto, em
consonancia com o que dispde a Lei Federal n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, Lei Federal
n? 12.587/2012, Lei Organica Municipal, Lei Municipal n2 2.648 de 02 de junho de 1993, Lei
Municipal n2 4.270 de 27 de outubro de 2021 e Lei Municipal n2 4.271 de 27 de outubro de
2021.

3. ASPECTOS ATUAIS

3.1. ASPECTOS POPULACIONAIS

O cenario de estudo é a cidade de Orlandia, localizada no interior do Estado de S3o Paulo, pertence
a Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto — RMRP, instituida pela Lei Complementar n2 1.290, de 6
de julho de 2016. A RMRP reune 34 municipios divididos em quatro sub-regides, com area total de
14,8 mil quilémetros quadrados e 1,7 milhdo de habitantes, além de um Produto Interno Bruto

(PIB) conjunto de RS 60 bilhdes (sessenta bilhdes de reais).
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Orlandia compde a Sub-regido 4 da RMRP e com 291,765 quilometros quadrados (IBGE — 2021) de
area a cidade ocupa a 52 posicdo entre os municipios participantes da regido metropolitana em
termos de densidade demografica, com uma populacdo de 44.682 (estimativa IBGE para 2021) o

gue representa 153,14 habitantes/km?.

Figura 1 — Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto (RMRP — Sub-regides)

... Regiao Metropolitana de Ribeirao Preto

Sub-Regides
N sub-Regido 1
I sub-Regido 2
Sub-Regido 3
.| Sub-Regido 4

Elaboracao: Emplasa - UDI, 2016.

Fonte: Emplasa, UDI, 2016.

Quando analisado o produto Interno Bruto (PIB Per Capta), ocupa a 32 posi¢do na sua regido
geogréfica ou a 1342 posicdo no ranking do Estado de S3o Paulo, com PIB per capta de RS
39.483,88 (estimativa IBGE para 2019).

O indice de Desenvolvimento Humano — IDH era de 0,78 em 2010, que situa esse municipio na faixa
de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799), ocupando a 66°posicdo no ranking
do Estado de Sdo Paulo. A dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio é Longevidade,
com indice de 0,882, seguida de Renda, com indice de 0,765, e de Educagdo, com indice de 0,703.

Orlandia é um territério eminentemente urbano, haja vista que, dos 39.781 habitantes registrados
no Censo de 2010% 97,4% residem em area urbana e apenas 2,6% residem em area rural. Em 2019,
o PIB' de Orlandia a pregos correntes, totalizou R$ R$ 1.738.396.100,00, ocupando a 1342 posigdo
no ranking do Estado de Sdo Paulo. Possui uma infraestrutura de servigos de salde e educagdo que

! Fonte: IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010);
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conta com 15 estabelecimentos de ensino fundamental e 6 (seis) escolas de ensino médio, e 9
(nove) estabelecimentos de saude. Somam-se as infraestruturas com 98,8% da cidade com
esgotamento sanitdrio adequado, 65,3% de vias publicas urbanizadas e 99,4% de arborizagdo de
vias publicas’.

3.2. ESTRUTURA FiSICA DA REDE ATUAL — ABRANGENCIA E MOBILIDADE

Com uma populacdo estimada (IBGE) de 44.682 habitantes e uma frota total de 36.381 veiculos®,
dos quais 59,2% (21.554 veiculos) sao automéveis (incluindo caminhonetes e camionetas), e 29%
(10.553 veiculos) sdo motocicletas e similares, a taxa de motoriza¢do (relagdo habitantes por
veiculos — hab./veic.) é alto, ou seja, existe 1,23 habitantes para cada 1 veiculo, quando
considerada a frota total do municipio. Quando considerado apenas os automdéveis e similares, a
taxa de motorizacao é de 2,07 habitantes para cada automdvel ou similar.

Mesmo com essa taxa de motorizagdo, o transporte coletivo é utilizado por uma boa parte da
populacdo, tendo sido realizadas 4.102 viagens no periodo de janeiro a setembro de 2022, o que
representa uma média mensal de 456 viagens no periodo. Os dados fornecidos pela Concessionaria
JTP indicam uma queda consideravel na utilizacdo do transporte coletivo a partir de 2018. No
primeiro semestre de 2019 foram transportados 122 mil passageiros, correspondendo a uma média
mensal de 17,5 mil passageiros, com queda de 8% da demanda.

Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saide — OMS declarou a Pandemia da COVID-
19. Restricdes de circulagdo para conter a disseminagdo do Novo Coronavirus foram tomadas nos
ambitos federal, estadual e municipal, o que levou a uma queda de mais de 70% da demanda em
abril de 2020 (4.929 passageiros transportados) em relagdo ao mesmo més de 2019 (17.911
passageiros transportados).

No inicio de 2021, a Campanha de Vacinacdo contra a COVID-19 comegou em todo o territdrio
nacional. A vacinacdo teve inicio pelos grupos prioritarios e seguiu, conforme disponibilidade de
doses, avancando para toda a populacdo. Com o avanco da vacinagdo, a partir do segundo
semestre de 2021, a maior parte das restricGes foram retiradas, escolas voltaram a funcionar
presencialmente, as atividades econémicas voltaram a funcionar plenamente, servigos publicos e
privados que haviam adotado o trabalho remoto (home office) retornaram ao trabalho presencial, o
que colaborou para o aumento da demanda do sistema, que entre os meses de janeiro e setembro
de 2022 transportaram em média 5.558 passageiros.

? Fonte: Censo IBGE 2010;
® Fonte: Relatério de Frota por municipio, novembro de 2022 — SENATRAN.
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O servico na situagdo atual é atendido por apenas duas linhas circulares, atendendo o mesmo par

Origem — Destino. A Linha 01 faz a ligagdo entre a Praca José Domingos Bocardo, no Jardim Parisi

em dire¢do ao Jardim Cidade Alta, passando pelo Centro e Avenida 7. A Linha 02 faz a ligacao entre

a Praca José Domingos Bocardo, no Jardim Parisi em direcdo ao Jardim Cidade Alta, passando pela

Rodovidria.

Atualmente, as duas linhas possuem itinerdrio comum até a Praca Coronel Orlando e a partir deste

ponto a Linha 01 segue pela Rua 4 virando a direita na Avenida 7, dirigindo-se ao Jardim Cidade Alta

através da Marginal Direita da Rodovia Anhanguera e a Linha 02 converge a esquerda para a

Avenida 5 seguindo ao Jardim Cidade Alta através da Marginal Esquerda da Rodovia Anhanguera.

Os mapas a seguir apresentam os itinerdrios das Linhas 01 e 02.

Mapa 1 — Itinerarios atuai das Linhas de Transporte Coletivo de Orlandia

Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Orlandia | LINHA 1 - SENTIDO JARDIM PARISE - CENTRO - AV. 07
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Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Orlandia | LINHA 2 - SENTIDO JARDIM PARISI - CENTRO - RODOVIARIA
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Fonte: Prefeitura Municipal de Orlandia, 2022
O servico é prestado pela Concessionaria JTP Transportes, Servicos, Gerenciamento e Recursos
Humanos Ltda, empresa vencedora da Concorréncia Publica 003/2015 — Concessdo Onerosa da
Prestacdo do Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano do Municipio de Orlandia, em Lote
Unico. O contrato foi firmado em 06/08/2016 com prazo de concessdo de 10 (dez) anos prorrogavel
por igual periodo.
3.3. ASPECTOS OPERACIONAIS DO SERVICO ATUAL
Esse modelo operacional, denominado “Linhas Diametrais-Circulares”, ou seja, as linhas
apresentam a fungdo de captag¢do dos usuadrios na regidao de origem, transporte da origem até o
destino e distribuicdo na regido de destino, passando pela area central, atendem ligacdes dos
bairros mais populosos com os polos de atragdo de viagens.

A Tabela 1 apresenta os dados referentes a programacado atual da operac¢do das linhas dentro da
rede, e a tabela 2 apresenta o numero de viagens realizadas e a quilometragem produtiva e

improdutiva do sistema no periodo de janeiro a setembro de 2022.

Tabela 1 — Dados Operacionais: Extensdo e Viagens Programadas

Extensao Viagens Programadas
Linha Frota* =
(km) Dia Util Sabado Domingo
Linha 1 30,1 1 15 10 10
Linha 2 30,1 15 10 10
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TOTAL 2 30 20 20

(*) A frota total inclui 4 (quatro) veiculos reserva
Fonte: Prefeitura Municipal de Orlandia,2022.

De acordo com esses dados, entre janeiro e setembro de 2022 foram realizadas em média 820
viagens por més, resultando em uma quilometragem produtiva (operacional) mensal de 13.734,86
quildometros. A quilometragem mensal improdutiva (ociosa - percurso entre a garagem e o ponto
inicial e o ponto final e a garagem) resultou em 686,74 km/més.

Observa-se o aumento da rodagem a partir do més de junho/22, face ao incremento de viagens.

Tabela 2 — Dados Operacionais: Viagens Realizadas e Quilometragem Percorrida (jan./22 a set/22)

QUILOMETRAGEM PERCORRIDA (2022)

Més Via.gens Quilometr'agem Ql..lilometra'gem Quilometragem
Realizadas Produtiva improdutiva Total
Janeiro 393 11.843,06 592,15 12.435,21
Fevereiro 424 12.777,24 638,86 13.416,10
Margo 408 12.295,08 614,75 12.909,83
Abril 405 12.204,68 610,23 12.814,91
Maio 380 11.451,30 572,57 12.023,87
Junho 506 15.248,31 762,42 16.010,73
Julho 496 14.946,96 747,35 15.694,31
Agosto 524 15.790,74 789,54 16.580,28
Setembro 566 17.056,41 852,82 17.909,23
Total 4.102 123.613,78 6.180,69 129.794,47
Média més 456 13.734,86 686,74 14.421,61

Fonte: Prefeitura Municipal de Orlandia,2022.

Graéfico 1 — Quilometragem Total Mensal
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3.4. ESTRUTURA DE PAGAMENTO DA TARIFA

A base legal para o estabelecimento das tarifas publicas de Orlandia estd embasada nas legisla¢des
vigentes. Na esfera federal temos a Politica Nacional de Mobilidade Urbana — Lei n2 12.587/2012, a
Lei das ConcessOes — Lei n2 8.987/1995, Lei das Licitacbes — Lei n2 8.666/1995 e Lei n? 9.074/1995,
qgue estabelece normas para outorga e prorrogacdes das concessdes e permissdes de servigos
publicos.

Na esfera municipal, aplicam-se a Lei Organica do Municipio de Orlandia, a Lei n2 2.648/1993 que
dispbe sobre a concessao para exploracdo do servigo publico municipal de transporte coletivo, a Lei
n? 3.505/2006 que instituiu o Plano Diretor e a Lei n? 4.073/2016 que instituiu o Plano de
Mobilidade Urbana.

A tarifa atual vigente é de RS 3,97 (trés reais e noventa e sete centavos), reajustada a partir de
01/11/2021°.

Sdo isentos do pagamento da tarifa:
e Criancas até 06 (seis) anos de idade;

e |dosos com idade superior a 60 (sessenta) anos (definido pela Lei Organica do Municipio).

3.5. DEMANDA DE TRANSPORTE

A evolugdo da demanda mensal de passageiros totais e equivalentes para o periodo de janeiro a
setembro de 2022 esta demonstrada a seguir — Tabela 3 e
Grafico 2.

Tabela 3 — Demanda do Sistema (Janeiro a Setembro de 2022)

Demanda do Sistema (jan.-set/2022)

Més Pass. Total Pass. Equiv.
Janeiro 6.391 3.255
Fevereiro 5.601 2.773
Marco 5.229 2.582

Fonte:  https://www.orlandia.sp.gov.br/novo/wp-content/uploads/2021/09/Edi%C3%A7%C3%A30-1201-de-27-de-
Outubro-de-2021-Edi%C3%A7%C3%A30-Extraordin%C3%Alria.pdf
Diério Oficial de Orldndia n° 1201 de 27/10/2021.
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Demanda do Sistema (jan.-set/2022)

Més Pass. Total Pass. Equiv.
Abril 5.029 2.541
Maio 5.145 2.608
Junho 5.550 2.606
Julho 5.616 2.773
Agosto 5.741 1.979
Setembro 5.723 1.843
Total 50.025 22.960
Média Més 5.558 2.551

Fonte: Prefeitura Municipal de Orlandia,2022.
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Entre janeiro/22 e setembro/22, foram transportados, em média, 5.558 passageiros totais/més, ou
2.551 passageiros equivalentes/més (cerca de 46% dos passageiros totais). Entende-se por

passageiros equivalentes, o niumero de passageiros que pagam algum tipo de tarifa no sistema,

descontando—se as gratuidades.

E mister ressaltar que a demanda do sistema de transporte publico coletivo de Orlandia apresentou
gueda de mais de 70% em abril de 2020 (inicio da pandemia da COVID-19) em relagdo ao mesmo
periodo de 2019. O transporte coletivo por todo o mundo foi afetado pelas restricbes de

deslocamentos impostas para diminuir a disseminacdo do Novo Coronavirus. Com o inicio da

vacinacdo em massa em 2021, a demanda voltou a crescer, mas no caso do sistema de Orlandia, a

demanda ainda ndo voltou aos patamares pré-pandemia (2019).
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Observa-se também que o percentual de passageiros gratuitos no sistema é extremamente
elevado, registrando média de 54,1% do total de passageiros transportados no periodo de 9 meses.
A participacdo de gratuitos no sistema cresceu de 49% (12 semestre) para 67,8% no més de

setembro/22, o que motivou a queda de passageiros equivalentes no 22 semestre de 2022.

As gratuidades no periodo avaliado impactam no equilibrio do contrato de concessdo. Importante
contextualizar o envelhecimento da populagdo na cidade de Orlandia, haja vista a existéncia de um
quadro normativo-legal que define como direito fundamental da popula¢do de 65 anos e mais de
idade o acesso gratuito aos servicos de transporte coletivo urbano, bem como a isencdo para
populacdo com mais de 60 anos definida pela Lei Organica Municipal.

Via de regra, tanto a isencdo para os idosos quanto outros descontos usufruidos por outros grupos
sociais (estudantes, pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes, etc.) sdo financiados por
subsidios cruzados. Isso significa que o custo de suas viagens é incorporado ao valor final da tarifa
paga pelos demais usuarios do sistema de transporte publico, resultando em uma tarifa mais cara.

Indiretamente, esse encarecimento da tarifa promovido pelas gratuidades, tende a reduzir o
numero de pessoas que estariam dispostas a utilizar o transporte publico pelo preco mais alto
cobrado. A concessdo de subsidio publico, reduziu a parcela do “subsidio cruzado”, retomando a
capacidade de pagamento de tarifa pela populagao.

3.6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O servigco de transporte coletivo de Orlandia dispée de tecnologia de informagdo que facilita o
acesso dos passageiros aos veiculos, com a utilizagdo de cartdes inteligentes (smart card) para o
pagamento das tarifas. A gestdo do sistema através dos dados fornecidos pelo Sistema de
Bilhetagem Eletronica — SBE e pelo monitoramento em tempo real da operagdo através do Sistema
de Monitoramento da Frota, em tempo real, através de GPS (Global Positioning System).

3.6.1. Sistema de Bilhetagem Eletr6nica

O modelo de cobranca de tarifas no sistema de transporte coletivo municipal de Orlandia utiliza um
Sistema de Bilhetagem Eletronica, instituido a partir do ano de 2016. A solugdo tecnoldgica adotada
utiliza como meios de pagamentos de viagens os créditos monetarios armazenados em cartdes
inteligentes sem contato (smartcard contactless), personalizados, recarregaveis e de uso

permanente. S3o aceitos nos veiculos que operam o servi¢o de transporte municipal, somente.
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3.6.2. Sistema de Monitoramento

O Sistema de Monitoramento é executado através de uma Central de Controle que monitora a
operacdo durante todo o periodo comercial. Através deste sistema é possivel o acompanhamento
em tempo real de todas as viagens.

O monitoramento dos veiculos é realizado através de equipamentos AVL — Automatic Vehicle
Location, através de tecnologia GPS, mas carece de estrutura mais moderna, pois, ndo permite
disponibilizar a populacdo os dados em tempo real das viagens.

3.7. AGENTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO ATUAL
Atualmente, estdo envolvidos no Processo de Comercializacdo os seguintes agentes:

Usuario
Cidaddo que necessita dos servicos de transporte para realizar os seus deslocamentos e que, para
isso, paga uma tarifa ou é detentor de algum beneficio tarifario (desconto ou gratuidade).

Divisdo de Fiscalizagao de Transito
Orgdo responsavel pela regulacdo do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros de
Orlandia, fiscalizacdo, planejamento e controle.

JTP Transportes, Servicos, Gerenciamento e Recursos Humanos LTDA
Concessiondria do Sistema de Transporte Coletivo Municipal de Passageiros, responsavel pela
operacgado do referido servico.

Sistema de Monitoramento

O monitoramento dos veiculos é realizado através de equipamentos AVL — Automatic Vehicle
Location, através de tecnologia GPS, mas carece de estrutura mais moderna, pois, ndo permite
disponibilizar a populacdo os dados em tempo real das viagens.

Posto de Cadastramento
Local onde é realizado o cadastramento para obtenc¢dao dos cartdes inteligentes, a saber: cartdo
comum, cartdo VT e cartdo idoso.

Postos de Venda
O Sistema de transporte possui 2 pontos de venda:
e Ponto de Venda 1:Rua Quatro, n2397, Centro, Orlandia / SP, CEP 14.620-000
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e Ponto de Venda 2: Garagem da empresa JTP Transportes, Rua Oito, n2 1627 A, Jardim Siena,
Orlandia/SP.

3.8. MEIOS DE PAGAMENTO ATUAL

Saos dois os meios adotados atualmente para o pagamento das tarifas, no ato da utilizacdo do
servigo:

Cartao Inteligente

O usudrio adquire antecipadamente créditos monetarios, que sdo carregados no cartao inteligente
— Cartdo Comum e Cartdo Vale Transporte. Para os beneficiarios de gratuidades, o cartdo possui
prazo de validade.

Moeda Corrente

Pagamento da tarifa em dinheiro, no ato de utilizacdo do servico, diretamente nos veiculos.

3.9. GESTAO DO TRANSPORTE PUBLICO

A Lei Complementar n2 1/2013 que dispe sobre a estrutura administrativa do Municipio de
Orlandia, a gestdo do transporte coletivo estd a cargo da Secretaria Municipal de Administracao
/Departamento Municipal de Transito, através da Divisdo de Administracdo Geral — Departamento
de Suprimentos, Patrimonio e Transportes — Secdo de Transportes.

A Divisao de Fiscaliza¢dao de Transito atualmente ndo dispde de equipe técnica e infraestrutura de
instalagGes e equipamentos adequados para o acompanhamento e controle operacional e da
qualidade da prestagdo de servigos de transporte, situagdo esta, que devera ser contemplada na
nova Concessao do servigo.

4. MATRIZ ORIGEM-DESTINO

As pesquisas de Embarque e Desembarque com Senha (Pesquisa Origem-Destino de Transporte),
foram realizadas no dia 12 de novembro de 2019, nos periodos de pico, para conhecer os desejos
de viagem dos usudrios e, assim, construir proposi¢cées de modo a prever integracao e estrutura em
rede.
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As matrizes a seguir apresentam os resultados dos desejos de deslocamento dos usudrios do
transporte publico coletivo.
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5. O SISTEMA A SER LICITADO - A NOVA REDE

5.1 DO CONCEITO

O modelo de rede de transporte coletivo e de delegacdao dos servigcos que se pretende implantar a
partir deste processo de Concessdo, tem como base as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor
Municipal, no Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Orlandia, na Lei Federal n® 12.587, de 3 de
janeiro de 2012, que instituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana e no NOVO
MARCO LEGAL do Transporte (2021), especialmente quanto a melhoria da qualidade dos servicos
de transporte e das condicGes de sua operacdo, fornecendo meios praticos para os usuarios
avaliarem o sistema diariamente, além da Lei Municipal n2 4.270/2021 — Concessdo do Servico de
Transporte Publico Coletivo.

Para o atingimento dos objetivos, o modelo estabelece um sistema de rede e de servicos que deve
ser potencializado a partir da implementacao dos Sistemas Inteligentes de Transporte — ITS. As duas
linhas existentes serdo seccionadas no Centro, dando origem a 1 linha Radial e 1 linha Circular,
criando a integracao dos passageiros na area central, em um determinado intervalo.

5.2 PREMISSAS

A Prefeitura Municipal de Orlandia a partir do conjunto de analises e reflexdes sobre a situacdo
atual do transporte publico, em especial do transporte coletivo, com o advento da pandemia da
COVID-19, definiu a sua politica de transportes mediante premissas, a saber:

Premissan2 1

O servico de transporte coletivo é parte fundamental da estrutura de funcionamento das cidades e

servico essencial para a vida da populagdo, como tal:

e Deve ser organizado e gerido pelo poder publico;

e Estrutura-se em uma rede Unica e de forma universal;

e N3o admite riscos de descontinuidade;

e Deve ser prestado de forma a oferecer conforto, seguranga e atendimento a populagao;

e Exige investimentos de curto/médio prazos em veiculos, infraestrutura e estrutura de
operacado. Logo, ndo se admite servigos que ndo sejam regularmente estabelecidos pelo poder
publico e sujeitos a sua gestao.
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Premissa n? 2

O sistema de transporte coletivo municipal de Orlandia serd organizado na forma de uma Unica
Rede de Transporte, portanto, as linhas, os servicos ofertados e a operacao dos diversos agentes se
darao sempre de forma coordenada no atendimento das demandas de transporte da populagdo. A
organizacao de uma rede Unica de transporte pressupde a complementagao de papéis e, portanto,
a possibilidade de adogdo da integracdao entre servicos e, consequentemente, da integracdo entre

operadores, quando a legislacdo permitir (intermunicipal por exemplo).

Premissa n2 3

O servigo de transporte coletivo deve ser prestado de forma profissional e com uma adequada
organizacao dos processos de trabalho necessarios: manutencdo da frota, operacdo de trafego,
controle e administracdo. Logo, a regulamentacdo do servico estabelecera as condi¢des minimas
necessarias para a prestacao do servico de transporte de forma organizada e coordenada.

Premissa n2 4

O equilibrio econémico-financeiro dos contratos é condicdo necessaria a garantia de um servico
adequado ao cidaddo e aos investimentos requeridos. Consequentemente, a organizacdo dos
servicos entre os varios operadores e a divisdo de mercado deve criar condi¢cdes para o equilibrio
econOmico-financeiro. Na definicdo dos servicos serdo considerados os custos operacionais,
investimentos e riscos.

Premissan? 5

A Concessiondria devera atender as novas determinagdes legais que forem impostas apds a
publicagdo do Edital, durante todo o prazo contratual, garantida a manuteng¢ao do equilibrio
econdmico financeiro da proposta vencedora do presente certame.

Seguindo as premissas estabelecidas e a metodologia classica de planejamento de transportes,
estabeleceu-se uma rede para a nova concessao que consiste na criacdo de uma linha radial e uma
linha circular, integrando no Centro, com o conceito de uma rede Unica. Adotou-se a classificagao
de linhas conforme a identifica¢do abaixo:

a) Segundo o Tragado:
Linhas Radiais: linha que liga a drea central da cidade a outra regido (bairros); e
Linhas Circulares: aquelas que apresentam trajeto de caracteristica circular que opera em uma

area especifica, atendendo a demanda que se desloca nessa propria area.

b) Segundo a Funcdo:
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Linha Convencional/Regular: linha que executa simultaneamente as funcées de captacdo dos

usudrios na regido de origem, transporte da origem até o destino e distribuicdo na regido de

destino.

5.3

GLOSSARIO

A seguir, para melhor compreensdo, apresentam-se terminologias utilizadas neste Projeto Basico,

nos Anexos e demais documentos que integram o Edital.

a)

g)

Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros: conjunto de linhas, equipamentos
urbanos e infraestrutura de transporte coletivo do municipio, que funcionam como uma
estrutura organizada.

Transporte Publico de Passageiros ou Transporte Coletivo Regular: servico de utilidade
publica, prestado por uma empresa ou consdrcio de empresas ou cooperativa, que
atendam ao deslocamento de pessoas usudrias no municipio, a partir de caracteristicas
operacionais preestabelecidas no presente edital e no conrato, tais como horério,
itinerdrio, frequéncia e tipo de veiculo.

Usuario ou Passageiro: pessoa que utiliza o Sistema de Transporte Publico Coletivo seja
pagante de passagem, ou esteja enquadrado na gratuidade.

Servigo: formas operacionais de atendimento as diferentes necessidades de deslocamento
da populagdo, como por exemplo, o transporte regular, diferenciado, especial, turistico,
experimental, etc.

Veiculo ou oOnibus: unidade ou composicdao automotora, destinada ao transporte de
passageiros.

Itinerario: refere-se ao trajeto predeterminado a ser percorrido pelos veiculos de uma linha
para se deslocarem entre os seus dois pontos extremos, trajeto este definido pelas vias e
localidades atendidas.

Pontos de Parada: locais fixos e devidamente sinalizados ao longo do itinerario do veiculo
de transporte coletivo, destinado a parada para embarque e/ou desembarque de
passageiros.

Pontos Terminais: sdo os pontos extremos do itinerario de uma linha onde se dara o inicio
ou o término das viagens.

Pontos de Origem e Destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de uma
pessoa ou veiculo, por motivo especifico.

Abrigo: estrutura de pequeno porte, instalada nos pontos de parada do transporte
publico,para protecdo aos passageiros.

Baia de onibus: parte ou faixa da via publica, ou fora dela, reservada para paradas de
Onibus, destinada ao embarque e desembarque de passageiros.
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Plataforma: ponto de parada acessivel construido sobre as calcadas ou nos terminais, como
ajuda técnica para reduzir ou eliminar o desnivel de acesso ao veiculo.

Linha: Servico regular de transporte prestado segundo regras operacionais, equipamentos,
itinerario, terminais, pontos de parada intermedidrios e hordrios prefixados e estabelecidos
em funcdo da demanda. Com respeito as linhas define-se:

e Segmentagao de Linhas: transformacdo de uma linha em duas ou mais linhas;

e Prolongamento de Linha: aumento de itinerario da linha para atender novas demandas
de transporte;

e Encurtamento de Linha: reducdo de itinerdrio da linha;

e Fusdo de Linhas: estabelecimento de um itinerario Unico para duas ou mais linhas.

Tarifa Publica: é o valor da passagem paga diretamente pelo cidadao pela utilizacdo do
servigo.

Tarifa de Remuneragdo: é constituida pelo preco publico (tarifa publica) cobrado do
usuario somado a receita oriunda de outras fontes de custeio. Refere-se ao ressarcimento
aos operadores dos reais custos, em funcdo da prestacdo dos servicos especificados pelo
poder publico.

Custo do Passageiro Transportado: Considera-se “custo do passageiro transportado”, o
valor monetdrio obtido pelo rateio do custo total da prestacdo do servico entre o total de
passageiros pagantes equivalentes do sistema.

Total de passageiros pagantes: o total de passageiros pagantes do sistema, independente
de ter, ou ndo, desconto no prego da passagem.

Pontos de origem e destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de um
usuario dentro do sistema.

Viagem: é o deslocamento do veiculo entre o ponto inicial e final da linha, com horario de
inicio prefixado.

Ciclo: seqiiéncia completa de itinerario de uma linha para que o veiculo retorne ao seu
ponto de origem.

Inicio de operagdo: horario de partida da primeira viagem da linha a partir de um dos
pontos terminais em uma jornada de operagao.

Fim de operagao: horario de chegada da ultima viagem da linha a um dos pontos terminais,
em uma jornada de operacgao.

Terminal de Transporte: equipamento urbano instalado em area especifica da via publica
ou fora dela, dotada de infraestrutura prépria destinada ao embarque e/ou desembarque
de passageiros, e para onde convergem ou terminam vdrias linhas do sistema.

Transbordo: baldeacdo de passageiros de um veiculo para outro em areas prépagas.
Integracdo: forma organizada de interligacdo entre linhas através de pagamento de uma
Unica passagem com ou sem complemento de valor de tarifa.
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z) Integracdo fisica: operacdo em que a integracdo das linhas e/ou modos de transporte é
facilitada pela sua ligacdo fronteirica.

aa) Integragao tarifaria: integracao onde o usudrio paga uma Unica passagem ou complemento
pela utilizacdo de mais de uma linha.

bb) Tempo de viagem do usudrio: tempo necessario para o usuario se deslocar de seu ponto
de origem ao ponto de destino.

cc) Tempo de viagem do veiculo: tempo necessario para o veiculo se deslocar entre seus
pontos terminais, incluindo o tempo de parada no ponto terminal de origem.

dd) Tempo de embarque e desembarque: tempo decorrido desde o instante de abertura até o
instante de fechamento das portas do veiculo.

ee) Tempo de percurso: tempo de viagem do veiculo, ndo incluindo o tempo de parada no
ponto terminal.

ff) Intervalo: tempo decorrido entre a passagem de dois veiculos sucessivos de uma mesma
linha, em um sentido, por um ponto de referéncia. Também é conhecido como “headway”
e representa o inverso da frequéncia.

gg) Intervalo entre viagens: tempo decorrido entre partidas ou passagens sucessivas de
veiculos, que se deslocam no mesmo sentido, em determinados pontos de uma linha ou
corredor.

hh) Atraso: diferenca positiva entre o tempo real de uma viagem do veiculo e o tempo padrio
estabelecido para ela.

ii) Velocidade comercial: resultado da divisdo da extensdo entre dois pontos de um
determinado itinerario pelo respectivo tempo de percurso.

ji) Frequéncia: numero estipulado de viagens unidirecionais por unidade de tempo ou periodo
fixado.

kk) Extensdo da linha: distdncia percorrida ao longo do itinerario para realizagdo de uma
viagem do veiculo.

II) Quilometragem morta: somatdria da quilometragem ociosa com a quilometragem
percorrida nas viagens fora de linha.

mm)Quilometragem ociosa: extensdo que os veiculos percorrem da garagem até um dos
pontos onde se inicia ou termina a viagem em linha, ou vice-versa.

nn) Demanda: nimero de passageiros que aflui ao Sistema em um determinado periodo de
tempo.

0o0) Demanda equivalente: obtida através do numero de passageiros pagantes/integral,
somada ao nimero de passageiros pagantes/descontos, convertidos em passagem integral
( = faturamento).

pp) Capacidade nominal do veiculo: nimero maximo de passageiros que pode ser
transportado ao mesmo tempo pelo veiculo. Inclui passageiros sentados mais o0s
passageiros em pé, obedecendo a quantidade maxima definida no edital e/ou contrato de
concessao.
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qq) Frota: conjunto de veiculos de um mesmo tipo a disposicdo dos servicos de transporte
publico da regido e/ou da linha
rr) Frota em operagao: frota efetivamente utilizada em um determinado periodo de tempo,
em determinada linha.
ss) Frota operacional total: frota total para atender o Sistema, sem considerar a frota reserva.
tt) Frota reserva: numero de veiculos disponivel para substituir os veiculos da frota
operacional total, quando necessario.
uu) Fluxo de passageiros: nimero de passageiros transportados por unidade de tempo.
vv) Fluxo de veiculos: nimero de viagens de veiculos por unidade de tempo.
ww) Passageiros da viagem: numero total de passageiros transportados em uma viagem do
veiculo.
xx) Lugares maximos oferecidos: resultado da multiplicacdo do nimero de viagens realizadas,
por sentido de operacdo, pela capacidade nominal dos veiculos utilizados em dada linha.
yy) Lugares maximos admitidos: resulta da soma do numero de assentos com o nimero de
passageiros em pé.
zz) Regularidade: cumprimento dos horarios estabelecidos e manutencdo da freqléncia
predeterminada para funcionamento de uma linha.
aaa) indice de passageiros por quildmetro (IPK): relacdo entre o nimero total de passageiros
transportados e a quilometragem total percorrida por uma ou mais linhas.
bbb) Percurso Médio Anual (PMA): relacdo entre a quilometragem anual total percorrida e a
frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de transporte.
ccc)ldade do veiculo: quantidade de anos, ou meses, entre o ano/modelo do chassis até a data
de verificacdo da idade.
ddd) Veiculo novo ou veiculo zero quildmetro: veiculo sem uso anterior, com idade menor que
seis meses.
eee) ldade média inicial da frota: média das idades dos veiculos que iniciardo a
operagdo,considerando a data de inicio.
fff) Programa operacional: Programacdo dos horarios de um veiculo ou conjunto de veiculos
com seus respectivos operadores.
ggg) Tripulagdo: Pessoal a bordo do veiculo encarregado da operagdo, controle de acesso,
cobranca de tarifa e apoio ao passageiro, no transporte urbano normalmente composto
por um motorista e um cobrador.
hhh) Ordem de Servigo Operacional-0SO: documento contendo as caracteristicas operacionais
da prestacdo dos servigos de transporte publico coletivo, quais sejam: empresa, frota por
tipo de dia, viagens e tempo de percurso por faixa horaria, por sentido, por tipo de dia e
por tipo de viagem, itinierdrios, dentre outros.

As principais atividades a serem executadas pela Concessiondria consistem em:
I. Prestar os servicos de transporte coletivo com operagdo adequada a satisfacdo dos
usudrios conforme disposicGes estabelecidas no presente edital e seus anexos, com
rigoroso cumprimento dos itinerarios, viagens e horarios programados das linhas de
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transporte coletivo, caracteristicas da frota, tarifas e pontos de parada definidos pelo
Orgdo Gestor Publico/Departamento Municipal de Transito — DEMUTRAN.

II. Cumprir as normas de operacdo e arrecadacdo, inclusive no que diz respeito a cobrancga de
tarifa nos 6nibus, responsabilizando-se pela receita.

Ill. Promover a limpeza dos 6nibus.

IV. Manter a frota conforme requisitos de operacdo e manutengdo estabelecidos pelo Orgio
Gestor do Sistema.

V. Promover, periodicamente, treinamentos adequados a seus funcionarios, com orienta¢ées
especificas de acordo com cada fung¢do, para manutencdo do bom atendimento aos
usudrios do transporte coletivo.

VI. Acompanhar e executar as a¢des necessarias, interagindo de imediato com o Orgdo Gestor
do Sistema, para manter a regularidade do transporte coletivo.

VII. Executar com equipe propria as operacdes de campo relativas a eventos especiais, desvios,
atendimentos a eventos culturais, religiosos, esportivos e outros requisitados pelo Orgio
Gestor do Sistema.

VIIl. Apresentar os seus Onibus para a inspecdo técnica programada ou para inspecées técnicas
eventuais definidas pelo Orgdo Gestor do Sistema.

5.4  ASPECTOS DA MODELAGEM

O modelo adotado orienta-se pela exploragdo e prestacdo do servico de transporte coletivo urbano
de passageiros das modalidades regular, colocado a disposicdo do cidadao, contra a exigéncia de
pagamento de tarifa, observado, quando for o caso, o direito a redugdes ou isenc¢des e a
administragao financeira por meio de caixa privado.

O servico a ser prestado é do tipo convencional, excutado de forma continua e permanente,
obedecendo a horarios, itinerarios e frota preestabelecidos e remunerados mediante o pagamento
de uma tarifa — Tarifa de Remuneracao.

O sistema utiliza a Bilhetagem Eletrénica em todos os aspectos operacionais e em suas relagdes
com os usuarios, inclusive permitindo a integragao tarifaria no servigo convencional, conforme
regras definidas neste edital.

Especificamente, o objeto da concessdo, compreende a Operagdo dos Servigos Publicos de

Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Orlandia, na modalidade regular, conforme
descricdo neste edital. Além deste objeto, compreende ainda os seguintes itens:

30



PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

Estado de Sao Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - C. P. 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000
CNPJ: 45.351.749/0001-11

a) Cobranca dos usudrios do servico de transporte coletivo de passageiros, das tarifas oficiais
fixadas pelo poder concedente, de modo automatico, mediante uso de Sistema de
Bilhetagem Eletrénica (SBE) que utiliza equipamentos instalados no interior dos veiculos
destinados a leitura de meios fisicos, nos quais estejam armazenados créditos eletronicos,
em observancia as determinag¢des do municipio.

b) Comercializagdo com pagamento em espécie das passagens no interior dos veiculos e a
venda de crédito antecipado através de postos de venda integrados e adequados ao
Sistema de Bilhetagem Eletronica.

c¢) Manutengdo, limpeza, remogdo, guarda e conservacdo, de acordo com os melhores
procedimentos técnicos, dos veiculos que integram a frota necessdria a realizacdo dos
servicos objeto da concessdo, bem como dos demais equipamentos embarcados que neles
estejam implantados.

d) Controle e monitoramento da operag¢do, bem como servico de informacédo ao usuario.

e) Utilizacdo de instalagbes adequadas (garagem) para a execucdo das atividades
operacionais, administrativas e de manutencdo, bem como para estacionamento
prolongado e guarda dos veiculos, e dotadas de equipamentos, infraestrutura e
ferramental necessario. Em funcdo do porte da empresa e do sistema, admite-se a
terceirizacdo dos servicos de manutencao, gestao e sistemas inteligentes de transporte.

f) Divulgacdo de informagGes sobre o funcionamento do servico e de orientagdo ao usuario
para a sua adequada utilizagdo, bem como recepcdo de reclamacGes, sugestdes e elogios
dos usudrios mediante a disponibilizacdo de interfaces na forma de um Sistema de
Atendimento ao Passageiro/Cliente, que compreenderd servico telefonico, website e outros
meios.

g) Execuc¢do e manutengdo de programas de treinamento e capacitagdo dos funcionarios no
exercicio das atividades direta ou indiretamente relacionadas a presta¢do do servico de
transporte.

5.5  POLITICA TARIFARIA E SUBSIDIO PUBLICO

As diretrizes de Politica Tarifdria do Transporte Publico Coletivo, sdo estabelecidas pela Lei Federal
n? 12.587/12 - Politica Nacional de Mobilidade Urbana. A Politica Tarifaria consiste nos critérios a
serem seguidos pelo Poder Concedente no estabelecimento de tarifas, objetivando assegurar um
servico adequado. Pelos critérios econ6micos, deve-se garantir a justa remuneracgdo do capital
investido e manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato. Pelos critérios sociais, deve-se
incentivar o melhoramento dos servigos existentes e garantir a expansdo, atenuando as

disparidades na distribui¢cdo da renda e na parcela do custo total do usuario.
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O valor da TARIFA do Transporte Publico Coletivo fixada pelo Poder Executivo é de RS 3,97 (trés

reais e noventa e sete centavos) e sera, a fixada para o novo sistema.

Pelos critérios econdmicos (Subanexo 1.3 - Viabilidade Econdémico-financeira da Concessao),
deve-se garantir a justa remuneracdao do capital investido e manter o equilibrio econémico-
financeiro do contrato. Pelos critérios sociais, deve-se incentivar o melhoramento dos servicos
existentes e garantir a expansao, atenuando as disparidades na distribuicdo da renda e na parcela
do custo total do usuario.

Para o Sistema de Transporte Publico de Passageiros do municipio de Orlandia estao definidos dois
niveis tarifarios para o servico regular, sobre o qual serdo aplicados os descontos previstos na
legislacdo, a saber:

a) Tarifa Publica que sera aplicada de segunda-feira a sabado, conforme se apresenta no
Subanexo 1.3 e Subanexo 1.5; e,

b) Tarifa Social que sera aplicada aos domingos e feriados. Podera utilizar do beneficio os
usudrios portadores do cartdo eletrénico (smart cards). O preco da passagem, é decretada
pelo Chefe do Executivo Municipal e serd de RS 1,00 (hum real). O Fluxo de Caixa Projetado
(Subanexo 1.5), contempla o referido valor da tarifa.

c) O subsidio publico conforme se apresenta no Subanexo 1.3 e Subanexo 1.5.

O Sistema baseia-se na integracdo tarifaria temporal para os usudrios do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica, ou seja, aqueles que utilizam o cartdo, permitindo utilizar mais de uma linha, num
intervalo de 90 (noventa) minutos, em um mesmo sentido de viagem, com o pagamento de apenas
uma tarifa. Sendo isso vdlido para linhas do servico regular, em deslocamentos que ndo
caracterizem retorno, de acordo com a matriz de integracao estabelecida pelo DEMUTRAN.

No decorrer do prazo da concessdo, o0 municipio podera instituir beneficios tarifarios em horarios,
periodos e/ou dias especificos com a finalidade de aperfeicoar a operagdo e/ou incentivar a
utilizacdo do transporte publico, porém sempre mantendo a condicdo fundamental de equilibrio
econdmico-financeiro da concessao.

A Concessiondria mantera banco de dados com informagGes sobre o movimento mensal de
passageiros por linha com beneficio tarifario, inclusive vale transporte, garantindo acesso, em
tempo real, a essas informa¢des ao DEMUTRAN.

O detalhamento da metodologia, valor da remuneracdo do lote, cdlculo tarifario, gestdo financeira
do sistema, modelo de reajuste e modelo de remuneragdo do operador, estdo descritos nos
seguintes subanexos:

e SubAnexo 1.1 — Plano de Renovacdo da Frota;
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e SubAnexo 1.3 — Viabilidade Econémico e Financeira da Concessao;
e SubAnexo 1.4 — Metodologia de Apropriacdo de Custo; e
e SubAnexo 1.5 — Planilha de Apropriacao de Custos e Fluxo de Caixa da Concessao.

5.5.1 Subsidio Publico

A Lei Municipal n? 4.331/2023, dispde sobre a concessdo de subsidio para o custeio do sistema de
transporte coletivo urbano. Conforme art. 19, para o custeio do servico, é concedido subsidio anual
no valor de até RS 2.277.099,50 (dois milhdes, duzentos e setenta e sete mil, noventa e nove
reais e cinquenta centavos), de modo que o valor da tarifa a ser cobrada dos usuarios do
servico publico seja, durante este ano, igual a RS 0,00 (zero). O subsidio serad repassado a
empresa operadora do servico publico de transporte coletivo municipal a partir da assinatura do
respectivo contrato de concessao, observando as regras estabelecidas no item do 8 do Edital.

O subsidio tarifario para o transporte publico foi explicitado no arcabouco juridico com a edi¢do da
Lei da Mobilidade Urbana (Lei Federal n° 12.587/2012), sendo definido como a diferenca entre a
tarifa cobrada do usuario (tarifa publica) e a tarifa de remuneracdo, sendo esta ultima a tarifa
necessaria para cobrir todas as despesas da concessdo incluindo a depreciagdo e a remuneragdo de

capital.

No decorrer do prazo da concessdo, o municipio podera instituir beneficios tarifarios em horarios,
periodos e/ou dias especificos com a finalidade de aperfeicoar a operacdo e/ou incentivar a
utilizacdo do transporte publico, porém sempre mantendo a condi¢do fundamental de equilibrio

econdmico-financeiro da concessdo.

5.6 DO PRAZO DA CONCESSAO

A Lei Municipal n2 4.270/2021 qiue autoriza a Concessdo do Servico de Transporte Publico Coletivo,
estabelece nos § 12 e § 22 do artigo 49, que:

§ 19 A concessdo serd outorgada pelo prazo mdximo de 10 anos,
podendo, a juizo do poder concedente, ser prorrogado por igual
periodo, desde que o contrato tenha sido satisfatoriamente
cumprido pela concessiondria.
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§ 22 Nos casos de elevados investimentos em bens reversiveis por
parte da concessiondria, o prazo da concessdo original poderd ser
fixado em até 15 anos, contados da data da assinatura do contrato,
sem prejuizo da prorrogag¢do definida no § 12 deste artigo.

Sendo assim, o prazo da concessao é de 15 (quinze) anos, podendo ser prorrogado a critério do
Poder Concedente por igual periodo estando vinculada aos resultados dos indicadores de qualidade

do servico — SGQ.

6. ESPECIFICACOES DO LOTE UNICO

O objeto da presente licitacdo serd adjudicado para apenas 1 (uma) Unica area ou lote e sua
operacdo compreende a disponibilidade de frota de veiculos operacionais e de reserva técnica,

recursos humanos e materiais necessdrios para a adequada prestacao do servico.

A criacdo de uma rede integrada de transporte coletivo, tratada de forma funcionalmente
adequada, com local adequado para a transferéncia de viagens, constitui uma condi¢ao necessdria

ao equacionamento dos multiplos desejos de viagens que a populacdo demanda.

A opgdo pela adogdo de Lote Unico se justifica mediante resultados obtidos no Projeto Basico e
Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira do objeto a ser licitado. O Projeto Bdsico resultou em
uma rede de transporte constituida de 2 (duas) linhas, sendo 1 linha radial e 1 linha circular,
integradas entre si, no Centro — Praca Coronel Orlando. As linhas do Sistema sdo deficitarias, pois
apresentam pequena demanda de passageiros pagantes e ndo se sustentam individualmente, haja
vista a baixa demanda e a necessidade de promover o transporte como modo principal de

mobilidade da cidade com, no minimo, uma frequéncia de 60 minutos em dias Uteis.

Observa-se também que em fungdo dos investimentos necessarios a operagao, a manutencdo de
mais de um lote e a possibilidade de mais de uma empresa executando os servigos, resultard em
prejuizo ao interesse publico pois acarretard em custos operacionais administrativos de mais de

uma concessiondria de servigos, trazendo impactos a politica tarifaria.
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Toda a Rede de Transporte, devidamente detalhada neste Projeto Bdsico-Anexo | do Edital, possui
integracao fisica e temporal entre as linhas. No estudo de Viabilidade — SUBANEXO 1.3, encontra-se
demonstrado os custos e despesas para uma Unica Central de Operag¢des (CCO), um Unico Sistema
de Bilhetagem, Biometria Facial e Comercializacdo de Créditos (SBE), um unico Sistema de
Informacdo aos Usuarios (SIU), uma unica central de Call Center (0800). No mais, o niumero de
exigéncias técnicas, trabalhistas e ambientais sobre empresas de Onibus aumentou
consideravelmente, requerendo a presenca de diversos profissionais especializados,
independentemente do porte da empresa. Assim, para o caso de existirem 2 lotes, os usuarios
acabariam sendo onerados, desnecessariamente, com o aumento do valor de Tarifa Publica, com a
finalidade de remunerar ambas as Concessionarias, ou a Administracdo Publica seria onerada com o
aumento do valor do subsidio publico. Apenas exemplificando, seria uma folha dobrada de
engenheiros de manutencdo, de sistemas de informacdo, de ambiente, médicos do trabalho,

advogados, técnicos especialistas em eletrénica, mecanica, etc.

O orgdo gestor, teria maior dificuldade de fiscalizacdo de clausulas contratuais, de gerenciar Tarifas
de Remuneracdo diferentes e de coordenar a operacdo nas linhas. Nao ha, assim, nenhuma
vantagem concreta em se contratar mais de uma empresa em cidades onde a frota seja menor do
qgue o tamanho de uma garagem considerada eficiente, entre 250 e 400 veiculos. Tanto é verdade
gue, em cidades como Piracicaba, Bauru e Ribeirdo Preto, que possuiam varios contratos de
concessao, passaram a adotar a sistematica de somente uma Concessionaria, com mais de 250

Onibus.

Assim, a concessdo em tela, dividida por lotes, ndo é econdmica e nem tecnicamente viadvel, ou
seja, a divisdo do objeto em varios lotes ird culminar na eleva¢do do custo da contrata¢do de forma
global, além de afetar a integridade do objeto pretendido ou comprometer a perfeita execucdo do
mesmo, causando prejuizos a Administracdo Publica e ao usudrio do transporte, mostrando-se mais

gravosa para a Administracdo por ter de conceder subsidio ao sistema.

Para além disso, cumpre ressaltar que a oferta em excesso especialmente no momento pds
Pandemia causado pela disseminagdo do Novo Coronavirus, em que hd uma acentuada queda na
demanda de passageiros, conforme demonstrado nos estudos que antecederam esse Projeto
Basico, levaria a uma tarifa excessiva, ou ao desequilibrio de contratos (na hipotese da nao fixacdo

das Tarifas nos valores que cubram esses custos excedentes).
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Necessdrio destacar que, mesmo na hipdtese em que o servico seja prestado por duas ou mais
empresas, o nimero de 6nibus e de viagens oferecidas seria exatamente o mesmo, caso existisse

um Unico contrato, ndo interferindo, portanto, na qualidade do servigo prestado ao usudrio

Diante do exposto, apresentam-se a seguir, a rede, os dados operacionais, o desenho das linhas e
os itinerdrios descritivos da Rede Integrada de Transporte Publico Coletivo do Municipio de
Orlandia.

6.1 CARACTERIZACAO DA REDE — ABRANGENCIA E FAIXA DE ACESSIBILIDADE

O Sistema Integrado de Transporte Coletivo a ser licitado, contempla uma rede formada por 2
(duas) linhas, sendo 1 linha radial e 1 linha circular, com integracdo na darea central, conforme
apresentam-se no Quadro 2 e no Mapa 2.

Quadro 2 — Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Orlandia

Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Orlandia

Linha Tipo Ponto Bairro Ponto Centro
. o . Pca. José Domingos Bocardo P¢a. Coronel Orlando
Linha 1 —Jd. Parisi - Centro Radial N
Jd. Parisi (Av. Quatro) Centro
Linha 2 — Cidade Alta - Centro (via o Av. Marginal Esquerda Pc¢a. Coronel Orlando
. Radial-Circular )
Rodoviaria) Cidade Alta (Av. Quatro) Centro

Como resultado dos estudos, optou-se pela implantagdo de um modelo de racionalizagdo da rede,
por meio de um sistema integrado no centro, de forma a organizar os servigos, melhorar a
produtividade, regularidade e pontualidade.

N3do dependerd de nova licitagdo as modificagcdes das linhas originais e a inclusdo de novas linhas,
bem como a transformacdo ou expansdes, com a finalidade de atendimento a demanda,
racionalizagdo, ajuste ou ampliacdo da oferta, ao crescimento urbano e a busca de novas
alternativas de transporte.

O Orgdo Gestor do Sistema devera ajustar o servico as condicdes das novas linhas, garantida a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da proposta vencedora do presente certame.
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Mapa 2 — Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Orlandia
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6.2  CARACTERIZAGAO DAS LINHAS E DEMANDA

Neste item, serdo apresentados a descricdo do itinerdrio, o mapa georreferenciado do tracado e o
dimensionamento das linhas da Rede Integrada de Transporte Coletivo Municipal de Orlandia. As

tabelas a seguir apresentam o resumo das linhas que fazem parte da nova rede.

A quantidade média de passageiros transportados por tipo de pagamento teve como base a demanda
registrada no periodo janeiro-setembro/22, conforme estd demonstrada na tabela abaixo.

Tabela 4 — Demanda 2022 (Janeiro a Setembro)

DEMANDA 2022 (janeiro a setembro)

Més Comum Func Gratuitos C::tgé'o Pagantes VT _I::::i E:a:is‘;.
Janeiro 40 10 3.126 0 2.635 580 6.391 3.255
Fevereiro 37 1 2.827 0 2.200 536 5.601 2.773
Margo 30 2 2.645 0 2.090 462 5.229 2.582
Abril 22 0 2.488 0 2.122 397 5.029 2.541
Maio 26 0 2.537 0 2.183 399 5.145 2.608
Junho 10 3 2.941 0 2.187 409 5.550 2.606
Julho 28 0 2.843 0 2.356 389 5.616 2.773
Agosto 16 2 3.760 0 1.620 343 5.741 1.979
Setembro 18 0 3.880 0 1.456 369 5.723 1.843
Total 227 18 27.047 0 18.849 3.884 50.025 22.960
Média Més 25 2 3.005 0 2.094 432 5.558 2.551

6.2.1 Caracterizacdo da LINHA 01 - JD. PARISI - CENTRO

A Linha 01: Jd. Parisi — Centro, faz parte da Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de
Orlandia com ponto inicial na Pc¢a. José Domingos Bocardo, localizada no Jardim Parisi, e ponto final na

Pca. Coronel Orlando (Avenida Quatro), localizada no Centro de Orlandia.

Trata-se de uma linha de classificacdo “Radial” com extensdo total de 18,7 quildmetros, operada com

veiculo de tipologia Convencional.

A seguir apresentam-se a descricdo do itinerdrio da linha, a extensdo por trecho (medida

georreferenciada), os dados operacionais da linha, e 0 mapa georreferenciado do tragado.
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Itinerario Ida (bairro x centro) — 9,1 quilémetros (medida georreferenciada)

Pca. José Domingos Bocardo (Ponto Bairro) — R. Nove — Av. Q — R. Quatro — Av. T — R. Oito — Av. Y — R.
Quatorze — Av. O —R. Seis — Av. L — R. Dezoito — Av. | — R. Dezesseis — Av. F — R. Quatorze — Av. H — R. Dois
— Av. E—R. Quatro — Av. Sete — R. Oito — Av. Quatro — P¢a. Coronel Orlando/Av. Quadro (Ponto Centro).

Itinerario Ida (centro x bairro) — 9,6 quilometros (medida georreferenciada)

Pca. Coronel Orlando/Av. Quadro (Ponto Centro) — R. Quatro — Av. E — R. Dois — R. H — R. Quatorze — Av.
F — R. Dezesseis — Av. | — R. Dezoito — Av. L — R. Seis — Av. O — R. Quatorze — Av. Y — R. Oito — Av. T — R.
Quatro —Av. Q—R. Cinco—Av. P —R. 15— Av. T —R. Nove — P¢a. José Domingos Bocardo (Ponto Bairro).

Plano Operacional do Servigo de Transporte Publico de Passageiros de Orlandia
Dados Operacionais da Rede Proposta

Referéncia dos dados: Setembro/2022

Linha: L 01 -Jd. Parisi - Centro

Tipo de linha: Radial Tempo de Ciclo: 50 min
Veiculo: CONVENCIONAL Extens&o: 18,7 km (CF)
Viagens
g annt. de Quilometra Quilometra Demanda | Demanda Demanda .
dias por Jdia em/mas PO Tipode  Total Equiv. IPK IPK equiv
Tipo de Dia Viagens més gem g Dia ® quiv.

Dia Util 15 20,2 280,50 5.666,10 154 3.099 1.186 0,547 0,209
Sébado 11 4,5 205,70 925,65 38 170 65 0,184 0,070
Domingo e Feriado 11 5,6 205,70 1.151,92 25 136 52 0,118 0,045
Total/ més 414 30,3 - 7.743,67 - 3.405 1.303 0,440 0,168

(*) Passageiros que realizardo a integracé@o no centro representam 20% da demanda total transportada
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6.2.2 Caracterizacdo da LINHA 02 — CIDADE ALTA - CENTRO

A Linha 02: Cidade Alta — Centro, faz parte da Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de
Orlandia com ponto inicial na Av. Marginal Esquerda, localizada na Cidade Alta, e ponto final na Pca.

Coronel Orlando (Rua Quatro), localizada no Centro de Orlandia.

Trata-se de uma linha de classificacdo “Radial/Circular” com extensdo total de 14,2 quildmetros,

operada com veiculo de tipologia Convencional.

A seguir apresentam-se a descricdo do itineradrio da linha, a extensdo (medida georreferenciada), os

dados operacionais da linha, e 0 mapa georreferenciado do tracado.

Itinerario Circular — 14,2 quilémetros (medida georreferenciada)

Av. Marginal Esquerda (Ponto Bairro) — Av. Marginal Esquerda — R. Vinte e Seis — Av. Vinte e Um — R.
Trinta — Av. Dezenove — R. Vinte — Av. Marginal Esquerda — R. Doze — Av. Marginal — R. Seis — Av. Quinze
— R. Um — Av. Dezenove — R. Trés — Av. Marginal Direita — R. Cinco — Av. Nove — R. Nove — Av. Oito — R.
Onze — Av. Quatro — R. Trés — Av. Cinco — R. Seis — Av. Quatro — R. Quatro — P¢a. Coronel Orlando (Ponto
Centro) — R. Quatro — Av. Sete — R. Vinte e Seis — Av. Quatro — R. Trinta — Av. Marginal Direita — viaduto —

Av. Marginal Esquerda — Av. Marginal Esquerda (Ponto Bairro).

Plano Operacional do Servigco de Transporte Plublico de Passageiros de Orlandia
Dados Operacionais da Rede Proposta

Referéncia dos dados:  Setembro/2022

Linha: L 02 -Cidade Alta - Centro

Tipo de linha: Radial-Circular Tempo de Ciclo: 40 min
Veiculo: CONVENCIONAL Extensdo: 14,2 km (CF)
Viagens
g Qqant. de Quilometra Quilometra Demanda | Demanda Demanda )
dias por Idia em/mas  PO" Tipo Total Equiv. IPK IPK equiv
Tipo de Dia Viagens  mas gem 9 de Dia ) quiv.

Dia Util 15 20,2 213,00 4.302,60 148 2.971 1.137 0,69 0,264
Séabado 11 4,5 156,20 702,90 37 163 62 0,23 0,089
Domingo e Feriado 11 5,6 156,20 874,72 24 131 50 0,15 0,057
Total 414 30,3 - 5.880,22 - 3.265 1.249 0,555 0,212

(*) Passageiros que realizardo a integracéo no centro representam 20% da demanda total transportada
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Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Orlandia
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6.3 DIMENSIONAMENTO DA REDE

A caracterizagdo da demanda é fundamental no desenvolvimento de redes de transporte. A Rede de
Transporte de Orlandia segue um modelo de racionalizacao, por meio de um sistema integrado de linhas
de 6nibus, de forma a organizar os servigcos, melhorar a produtividade, regularidade e pontualidade. Seu
desenho (distribuicdo espacial das linhas), foi idealizado tendo como base a matriz origem-destino dos
desejos de viagens (OD de Transporte), construida a partir dos resultados das pesquisas OD Embarcadas

(Sobe e Desce com senha), e das rotas operacionalizadas atualmente.

Assim, a demanda de transporte a ser licitada constituiu-se a partir dos dados do Sistema de Bilhetagem
Eletronica e da matriz origem-destino embarcada dos desejos de viagens. A distribuicdo dos passageiros

por faixa hordria, estdo apresentados nas Planilhas de Dimensionamento das Linhas.

DADOS DE PROJETO - MES

Demanda média total equivalente de projeto 2.552  pass.
Demanda total média mensal Linha 01 -Jd. Parisi - Centro 2.838  pass.
Demanda total média mensal Linha 02 - Cidade Alta - Centro 2.721  pass.
Demanda total média de Projeto 5.559 pass.
Demanda média mensal Linha 01 -Jd. Parisi - Centro (com integragao) 3.405 pass.
Demanda média mensal Linha 02 - Cidade Alta - Centro (com integrac¢do) 3.265 pass.
Demanda total média estimada com integracdo 6.671 pass.
Demanda equiv. mensal Linha 01 -Jd. Parisi - Centro 1.303  pass.
Demanda equiv. mensal Linha 02 - Cidade Alta via Rodovidria 1.249  pass.

QUILOMETRAGEM ESTIMADA

Quilometragem Operacional 13.623,89 Km
Quilometragem Ociosa (improdutiva — 5%) 681,19 Km
Quilometragem Total/més 14.305,08 Km
VIAGENS

Viagens Linha 01 -Jd. Parisi - Centro 414  viag.
Viagens Linha 02 - Cidade Alta - Centro 414  viag.
Viagens Totais/més 828  viag.

Para o dimensionamento da frota, considerou-se a capacidade média dos veiculos que irdo operar em
cada linha, determinada da seguinte forma:
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Capac.veiculo = Area pass em pé x Taxa de ocupacio + Lugares sentados

Taxa de ocupacdo = taxa de passageiros em pé/m” admitida.

O estudo de dimensionamento da oferta do sistema de transporte coletivo por 6nibus municipal de

Orlandia foi conduzido de forma a apontar o potencial de readequacao da oferta em funcao do nivel de

servico definido em, no maximo, 6 passageiros em pé/m2. O processo resultante do célculo da frota

necessaria

para o atendimento das viagens adotadas, estd demonstrado nas tabelas de

dimensionamento de cada linha.

Taxas de conforto assumidas:

Valor de referéncia: 6,0 pass. em pé/m?
Taxas resultantes DU Sab Dom
Pico 6,0 6,0 3,6
Entrepico 3,6 3,6 3,6

Caracteristicas adotadas por tipo de veiculo:

Tipo de veiculo Convencional
Area para pass. em pé (m?): 6,5
Lugares sentados: 35

Valor de referéncia: 6,0 pass./m? (Resolugdo n2 01/93 do CONMETRO)
(*) média considerando drea para cadeirante / Fonte: Manual Técnico dos Veiculos SPTRANS

Capacidade resultante por tipo de veiculo:

Convencional
DU/SAB/DOM
Pico Manh3a e Tarde 74

Periodo
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6.4 PLANEJAMENTO DA CONCESSAO

O planejamento dos servicos serd adequado as alternativas tecnoldgicas disponiveis e atendera ao
interesse publico, obedecendo as diretrizes gerais do planejamento global da cidade, notadamente no

que diz respeito ao uso e ocupacdo do solo e ao sistema vidrio basico.

O planejamento dos servicos tera como principio basico proporcionar aos usuarios a mais ampla
mobilidade e acesso a toda a cidade, no menor tempo e custo possivel, com seguranca e nivel de servigo

adequado.

A operacao do servico de transporte coletivo compreende a realizacdo de viagens com uso de veiculos
para transporte coletivo, com o pessoal necessario para operd-los e manté-los, em servicos organizados
em linhas, tudo de acordo com especificacdes e padrdes de conformidade fixados pelo Orgdo Gestor do

Sistema.

Ao longo do prazo da concessdo, as especificacdes operacionais do servico de transporte (itinerario,
frequéncia, horarios e frota das linhas) serdo adequadas as necessidades de melhor atendimento da
populacdo, do desenvolvimento urbano, da racionalidade e economia dos servicos. A Concessiondria
poderd, ao longo do prazo da concessdo, propor novos servicos, bem como novas alternativas
operacionais e tecnoldgicas.

O novo Plano Operacional dos servigos esta detalhado nos quadros a seguir.

6.4.1 Dimensionamento da LINHA 01 — JD. PARISI - CENTRO
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! PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA
N\ 2

Novo Plano Operacional do Servico de Transporte Coletivo de Orlandia
Dimensionamento da rede proposta

Referéncia dos dados: Setembro/22

Linha: L 01 -Jd. Parisi - Centro

Tipo de linha: Radial Tipo dia: Util
Veiculo: CONVENCIONAL

Periodo Faixa  Fator de Pass Capaci- Interv. Viagens Interv.  Tempode  Frota Frota Interv. Interv. Viagens Lotacdo
Horéria ~ Renov. Max. dade admitido  calcu- (min) Ciclo Calculada Adotada Revisado Adotado finais CF  média
FR Carreg. (min) ladas (min) (min) (min) esperada
1-PPM 4 _ R R R R R _ - _ R R R R
1-PPM 5 1,0 5 75 60 0,1 60,0 50,00 0,80 1,0 50,0 90,0 1,0 5
2-PM 6 1,0 21 75 60 0,3 60,0 50,00 50,0 90,0 1,0 21
0,83 1,0

2-PM 7
3-EPM 8 1,0 26 75 60 0,4 60,0 50,00 50,0 90,0 1,0 26
3-EPM 9 1,0 21 75 60 0,3 60,0 50,00 056 10 50,0 90,0 1,0 21
3-EPM 10 1,0 11 75 60 0,2 60,0 50,00 ’ i 50,0 90,0 1,0 11
3-EPM 11
4-PA 12 1,0 22 75 60 0,3 60,0 50,00 083 10 50,0 90,0 1,0 22
4-PA 13 1,0 19 75 60 0,3 60,0 50,00 ' i 50,0 90,0 1,0 19
5-EPT 14
5-EPT 15 1,0 22 75 60 0,3 60,0 50,00 0,56 1,0 50,0 50,0 1,0 22
5-EPT 16
6-PT 17 1,0 15 75 60 0,2 60,0 50,00 083 10 50,0 90,0 1,0 29
6-PT 18 1,0 5 75 60 0,1 60,0 50,00 ' I 50,0 90,0 1,0 5
7-N1 19
7-N1 20 1,0 2 75 60 0,0 60,0 50,00 0,56 1,0 50,0 90,0 1,0 2
7-N1 21
8-N2 22 -
8-N2 23
8-N2 24

Resumo

Frota PM 1,0 Viagens CF dia 11

Frota PA 1,0 Extenséo CF (km) 18,7

Frota PT 1,0 Rodagem estimada DU (km) 205,70
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Novo Plano Operacional do Servico de Transporte Coletivo de Orlandia

Dimensionamento da rede proposta

Referéncia dos dados:

Periodo

Setembro/22

Linha: L 01 -Jd. Parisi - Centro

Tipo de linha
Veiculo:

Faixa
Horéria

: Radial

: CONVENCIONAL

Fator de
Renov.
FR
1,0
1,0

1,0
1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

Pass
Max.
Carreg.
1
5

Capaci-
dade

75
75

75
75
75

75
75

75

75
75

75

Interv.
admitido
(min)
60
60

60
60
60

60
60

60

60
60

60

Tipo dia:

Viagens
calcu-
ladas

0,0
0,1

0,1
0,1

0,1
0,1

0,1

Resumo
Frota PM
Frota PA
Frota PT

Séabado

Interv.  Tempo de

(min) Ciclo
(min)
60,0 50,00
60,0 50,00
60,0 50,00
60,0 50,00
50,00
60,0 50,00
60,0 50,00
60,0 50,00
50,00
1,0
1,0
1,0

Frota

Calculada Adotada Revisado Adotado finais CF

0,80
0,83

0,56

0,00

0,56

0,83

0,56

Frota

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

Viagens CF dia

Extensdo CF (km)
Rodagem estimada SAB (km)

Interv. Interv. Viagens
(min) (min)
50,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
50,0 90,0 10
0,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
9
18,7
168,30

Lotag&@o
média
esperada
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! PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA
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Novo Plano Operacional do Servico de Transporte Coletivo de Orlandia
Dimensionamento da rede proposta

Referéncia dos dados: Setembro/22

Linha: L 01 -Jd. Parisi - Centro

Tipo de linha: Radial Tipo dia:  Domingo
Veiculo: CONVENCIONAL

Periodo Faixa  Fator de Pass Capaci- Interv. Viagens Interv.  Tempode  Frota Frota Interv. Interv. Viagens Lotacdo
Horaria ~ Renov. Max. dade admitido  calcu- (min) Ciclo Calculada Adotada Revisado Adotado finais CF  média
FR Carreg. (min) ladas (min) (min) (min) esperada

1-PPM 4 - - - - - - - - - - - - -
1-PPM 5 1,0 2 75 90 0,0 90,0 50,00 0,60 1,0 50,0 90,0 1,0 2
2-PM 6
2-PM 7 1,0 7 75 90 0,1 90,0 50,00 0,56 o 50,0 90,0 1,0 7
3-EPM 8
3-EPM 9 1,0 2 75 90 0,0 90,0 50,00 056 10 50,0 90,0 1,0 2
3-EPM 10 ’ i
3-EPM 11 1,0 5 75 90 0,1 90,0 50,00 50,0 90,0 1,0 5
4-PA 12
4-PA 13 1,0 2 75 90 0,0 90,0 50,00 0.56 o 50,0 90,0 1,0 2
5-EPT 14
5-EPT 15 1,0 2 75 90 0,0 90,0 50,00 0,56 1,0 50,0 90,0 1,0 2
5-EPT 16
6-PT 17 1,0 3 75 90 0,0 90,0 50,00 50,0 90,0 1,0 3
6PT 18 0,56 1,0
7-N1 19 1,0 0 75 90 0,0 50,00 50,0 90,0 1,0 0
7-N1 20 0,56
7-N1 21
8-N2 22 -
8-N2 23
8-N2 24

Resumo

Frota PM 1,0 Viagens CF dia 8

Frota PA 1,0 Extenséo CF (km) 18,7

Frota PT 1,0 Rodagem estimada DOM (km) 149,60
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6.4.2 Dimensionamento da LINHA 02 — CIDADE ALTA - CENTRO

Novo Plano Operacional do Servigo de Transporte Coletivo de Orlandia
Dimensionamento da rede proposta

Referéncia dos dados: Setembro/22

Linha: L 02 -Cidade Alta - Centro

Tipo de linha: Radial-Circular Tipo dia: Uil
Veiculo: CONVENCIONAL

Periodo Faixa  Fator de Pass Capaci-  Interv. Viagens  Interv. Tempode  Frota Frota Interv. Interv. Viagens Lotagéo
Horéaria Renov. Max. dade  admitido  calcu- (min) Ciclo Calculada Adotada Revisado Adotado finais CF  média
FR Carreg. (min) ladas (min) (min) (min) esperada
1-PPM 4 _ R _ _ _ _ _ R R R _ _ _
1-PPM 5 1,0 5 75 60 0,1 60,0 40,00 0,70 1,0 40,0 90,0 1,0 5
2-PM 6 1,0 18 75 60 0,2 60,0 40,00 40,0 90,0 1,0 18
0,67 150;

2-PM 7
3-EPM 8 1,0 22 75 60 0,3 60,0 40,00 40,0 90,0 1,0 22
3-EPM 9 1,0 18 75 60 0,2 60,0 40,00 056 10 40,0 90,0 1,0 18
3-EPM 10 1,0 13 75 60 0,2 60,0 40,00 ' i 40,0 90,0 1,0 13
3-EPM 11
4-PA 12 1,0 24 75 60 0,3 60,0 40,00 0.67 10 40,0 90,0 1,0 24
4-PA 13 1,0 17 75 60 0,2 60,0 40,00 ' ] 40,0 90,0 1,0 17
5-EPT 14
5-EPT 15 1,0 22 75 60 0,3 60,0 40,00 0,56 1,0 40,0 90,0 1,0 22
5-EPT 16
6-PT 17 1,0 16 75 60 0,2 60,0 40,00 0.67 10 40,0 90,0 1,0 29
6-PT 18 1,0 5 75 60 0,1 60,0 40,00 ’ : 40,0 90,0 1,0 5
7-N1 19
7-N1 20 1,0 2 75 60 0,0 60,0 40,00 0,56 1,0 40,0 90,0 1,0 2
7-N1 21
8-N2 22
8-N2 23
8-N2 24

Resumo

Frota PM 1,0 Viagens CF dia 11

Frota PA 1,0 Extensdo CF (km) 13,5

Frota PT 1,0 Rodagem estimada DU (km) 148,50
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Novo Plano Operacional do Servico de Transporte Coletivo de Orlandia

Dimensionamento da rede proposta

Referéncia dos dados:

Periodo

1-PPM
1-PPM
2-PM
2-PM

Linha

Tipo de linha:
Veiculo

Faixa
Horaria

Setembro/22

: L 02 -Cidade Alta - Centro

: Radial-Circular
: CONVENCIONAL

Fator de
Renov.
FR
1,0
10

1,0
1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

Pass
Max.
Carreg.
3
6

Capaci-
dade

75
75

75
75
75

75
75

75

75
75

75

Interv.
admitido
(min)
60
60

60
60
60

60
60

60

60
60

60

Tipo dia:

Viagens
calcu-
ladas

0,0
0,1

0,1
0,0

0,1
0,0

0,1

Resumo
Frota PM
Frota PA
Frota PT

Sébado

Interv.  Tempo de

(min) Ciclo
(min)
60,0 40,00
60,0 40,00
60,0 40,00
60,0 40,00
40,00
60,0 40,00
60,0 40,00
60,0 40,00
40,00
1,0
1,0
1,0

Frota

Calculada Adotada Revisado Adotado finais CF

0,70
0,67

0,56

Frota

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

Viagens CF dia
Extensdo CF (km)
Rodagem estimada SAB (km)

Interv. Interv. Viagens
(min) (min)
40,0 90,0 1,0
40,0 90,0 1,0
40,0 90,0 1,0
40,0 90,0 1,0
0,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
50,0 90,0 1,0
9
13,5
121,50

Lotagdo
média

esperada
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Novo Plano Operacional do Servico de Transporte Coletivo de Orlandia
Dimensionamento da rede proposta

Referéncia dos dados: Setembro/22

Linha: L 02 -Cidade Alta - Centro

Tipo de linha: Radial-Circular Tipo dia: Domingo
Veiculo: CONVENCIONAL

Periodo Faixa Fator de Pass Capaci- Interv. Viagens Interv.  Tempode  Frota Frota Interv. Interv. Viagens Lotagao
Horaria Renov. Max. dade  admitido  calcu- (min) Ciclo  Calculada Adotada Revisado Adotado finais CF  média
FR Carreg. (min) ladas (min) (min) (min) esperada

1-PPM 4 - - - - R - R - - R B, - R
1-PPM 5 1,0 2 75 90 0,0 90,0 40,00 0,40 1,0 40,0 90,0 1,0 2
2-PM 6
2-PM 7 1,0 7 75 90 0,1 90,0 40,00 0.44 o 40,0 90,0 1,0 7
3-EPM 8
3-EPM 9 1,0 2 75 90 0,0 90,0 40,00 0.44 1.0 40,0 90,0 1,0 2
3-EPM 10
3-EPM 11 1,0 4 75 90 0,1 90,0 40,00 40,0 90,0 1,0 4
4-PA 12
4-PA 13 10 2 75 90 0,0 90,0 40,00 0.44 P 50,0 90,0 1,0 2
5-EPT 14
5-EPT 15 1,0 3 75 90 0,0 90,0 40,00 0,56 1,0 50,0 90,0 1,0 3
5-EPT 16
6-PT 17 1,0 3 75 90 0,0 90,0 40,00 50,0 90,0 1,0 3
6-PT 18 0,44 1,0
7-N1 19 10 0 75 90 0,0 40,00 50,0 90,0 1,0 0
7-N1 20 0,56 1,0
7-N1 21
8-N2 22
8-N2 23
8-N2 24

Resumo

Frota PM 1,0 Viagens CF dia 8

Frota PA 1,0 Extens&o CF (km) 13,5

Frota PT 1,0 Rodagem estimada DOM (km) 108,00

6.5 FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

A fiscalizagdo dos servigos sera exercida por agentes fiscais do DEMUTRAN, devidamente credenciados,
tendo as competéncias estabelecidas no Regulamento Operacional, descrito no SubAnexo 1.6 —
Regulamento do Transporte Coletivo Urbano de Passageiros.

7. CRITERIOS PARA EXTENSAO, CRIACAO E
SEGMENTACAO DE LINHAS

Este item tem por objetivo estabelecer as defini¢Ges, critérios e procedimentos a serem observados pela
futura Concessiondria do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros para a
introducdo de alteragdes no conjunto de linhas de sua concessdo, abrangendo tanto a criagdo ou
supressao de linhas como modificagGes nas caracteristicas operacionais de linhas existentes. Estabelece
também a metodologia recomendada para o dimensionamento de linhas.

52



PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

Estado de Sao Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - C. P. 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000
CNPJ: 45.351.749/0001-11

As propostas de alteragdo dos atendimentos municipais deverdo considerar os beneficios advindos de
sistemas de integracdo e a ampliacdo ou a manutencdo da drea de abrangéncia do sistema atual, ndo
provocando desatendimento a parcela da populagdo que conta com servico de transporte regular, salvo
€m casos excepcionais.

O Orgdo Gestor/DEMUTRAN, conforme previsto na legislagdo vigente, poderd, a qualquer tempo,
unilateralmente, criar, alterar ou extinguir atendimentos municipais, desde que respeitado o equilibrio
econdmico e financeiro do contrato.

7.1.  DISPOSICOES INICIAIS

Na data de inicio de vigéncia do contrato de concessdo, a CONCESSIONARIA dara inicio a operacdo do
servico de transporte publico coletivo segundo o novo modelo operacional, com a entrada em operacao
das linhas em suas respectivas funcdes, conforme especificacbes constantes nos itens anteriores ja
apresentados.

No entanto, a Concessionaria poderd avaliar a citada especificacdo, no que se refere ao escopo de sua
concess3o e, conforme considere pertinente, apresentara ao Orgdo Gestor/DEMUTRAN sugestdes de
alterag¢des, devidamente fundamentadas, as quais serao analisadas e discutidas.

No decorrer desta etapa o Orgdo Gestor/DEMUTRAN poderd tomar a iniciativa de ajustes adicionais,
além dos propostos pela Concessionaria, seja pela disponibilidade de novas informac¢des ndo existentes
a época da montagem do Edital, seja como consequéncia de ajustes sugeridos pela Concessionaria.

O conjunto de eventuais alteragdes, no ambito do contrato, ndo podera afetar o equilibrio econdmico e
financeiro da concessao. Os ajustes operacionais serdo implementados pelo Concessionario obedecendo
os procedimentos e prazos definidos em seu devido momento pelo Orgdo Gestor/DEMUTRAN.

7.2.  ALTERAGOES NA VIGENCIA DO MODELO OPERACIONAL

Uma vez implementado o novo modelo operacional, a operag¢do das linhas sera monitorada através do
Centro de Controle Operacional-CCO que serd implementado na Concessionaria. Em fungdo desta
monitoracdo e das andlises e avaliagdes do proprio CONCESSIONARIO, serd possivel, ao longo do
periodo de concessdo, realizar a alteracdo das especificacdes de servico, bem como criar ou suprimir
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linhas ou servicos, desde que sejam observados os critérios que seguem, e tais alteragbes sejam
aprovadas pelo Orgdo Gestor (DEMUTRAN).

Aprovadas as alteracdes, caberd & CONCESSIONARIA a comunicagdo pubica da alteracdo, dirigida aos
possiveis usudrios e pessoas cujos habitos de viagem possam ser alterados pela mesma, com
antecedéncia minima a implantacdo da alteracdo de 15 (quinze) dias. Tanto a auséncia das
comunicacdes citadas como a inobservancia do prazo estabelecido, implicam em automatica interdicao,
por parte o Orgdo Gestor/ DEMUTRAN, da modificacdo proposta, até que sejam cumpridas as
disposicdes estabelecidas. A partir da data de sua aprovacdo, a CONCESSIONARIA terd prazo de 15
(quinze) dias corridos para implantar as altera¢Ges propostas.

Todas as modificagOes terdo carater provisorio durante os primeiros 90 (noventa) dias do inicio de sua
afetiva implementagdo. Durante esse periodo o Orgdo Gestor/DEMUTRAN e a CONCESSIONARIA fardo a
avaliacdo dos resultados, podendo ser determinada a necessidade de corre¢cdes ou ajustes, ou, no
limite, o cancelamento da alteracao.

0 Orgdo Gestor/DEMUTRAN, a qualquer tempo, podera estabelecer modificacdes nas linhas do sistema,
resultando em extincdo de linhas, implantacdo de novas linhas ou alteragcdes nas caracteristicas
operacionais, de modo a adequar a oferta aos padrdes estabelecidos. Tais intervencdes deverdo estar
respaldadas, mediante andlise comprovada em procedimentos de monitoracdo e/ou pesquisas
operacionais de responsabilidade do Poder Concedente, valendo os mesmos prazos e procedimentos
descritos anteriormente.

8. SISTEMA DE INDICADORES E METAS

O modelo de concessao aprovado pela Prefeitura Municipal de Orlandia estabelece que o novo contrato
de concessdao contemple conceitos e critérios para controle da qualidade na prestagao dos servigos
como elemento fundamental de gestao.

A avaliacdo da qualidade esta fundamentada no Sistema de Gestdo da Qualidade, que consiste em uma
sistematica de coleta de dados, apuracdo de um conjunto de indicadores e comparac¢do dos valores
obtidos com as “metas” de qualidade estabelecidas.

O sistema de gestdo da qualidade sera detalhado no SubAnexo 1.7 — Concepgao do Sistema de Controle
de Qualidade do Servico, e tem como objetivo fundamental a busca continua e permanente da
melhoria da qualidade dos servicos disponibilizados a comunidade, em harmonia com as condic¢des e
realidade econémica e social da populacdo e dos usudrios dos servigos.
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9. SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTES - ITS

Define-se Sistemas Inteligentes de Transporte (Intelligent Transportation Systems — ITS) o conjunto de
sistemas, equipamentos, softwares, hardwares, dados, servicos, instalacdes e informacdes voltados para
a gestdo e fiscalizacdo dos servicos, em especial a cobranga eletronica de tarifa, a gestdo e a operagao

da frota e das instalagdes e a prestacdao de informacgdes aos usuarios.

A especificacdo foi desenvolvida com base nas necessidades da Gestdo Publica e suas expectativas para
planejamento, monitoramento, operacgdo, gestdo e fiscalizacdo do sistema de transporte, cujas
caracteristicas sdo préprias de cidades de pequeno porte, uma vez que possui uma frota operacional de

2 veiculos, transportando mensalmente cerca de 5 mil passageiros. Dessa forma o processo contempla:

9.1 Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE)
As especificacOes para a execucdo e gerenciamento do Servico de Bilhetagem Eletronica (SBE), bem
como a Biometria de Reconhecimento Facial, estdo dispostas no SUBANEXO 1.2- Sistemas Inteligentes

de Transportes.

9.2  Servico de Controle e Monitoramento da Operagao (CCO)

As especificagdes complementares para a implementacdo do Centro de Controle Operacional (CCO),
Principal (na sede da Concessionaria) e em Espelho (na sede da DEMUTRAN) estdo dispostos no
SUBANEXO 1.2- Sistemas Inteligentes de Transportes.

9.3  Servigo de Informagdo ao Usuario (SIU)
As especificacbes para a implanta¢do e operacionalizacdo do Servico de Informacdo ao Usuario (SIU)

estdo dispostas no SUBANEXO 1.2- Sistemas Inteligentes de Transportes.
9.4 Call Center e Site Web

As especificagbes para a implantagdo do Servico de Call Center e Site Web, estdo dispostas no
SUBANEXO 1.2- Sistemas Inteligentes de Transportes.
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10. CARACTERIZAGAO DA FROTA

A frota necessaria considerada para a concessdo é de:
e 2 veiculos operacionais do tipo Convencional com ar condicionado, e,

e 1 veiculo reserva do tipo Convencional com ar condicionado.

O SubAnexo 1.1-Plano de Renovagao da Frota, apresenta a movimentacgdo da frota sugerida (compra e
venda), ao longo da concessao.

Para efeito de adequacdo da oferta a demanda, poderdo ser solicitados pelo Poder Concedente, ao
longo do contrato, a inclusdo de outros tipos de veiculos previstos na Norma Brasileira
Regulamentadora - NBR 15.570.

10.1 IDADE MEDIA E MAXIMA DA FROTA

A idade individual maxima dos veiculos disponibilizados para a prestacdo dos servicos ndo devera ser
superior a 10 (dez) anos.

A idade média maxima da frota da Concessiondria ndo podera ser superior a 08 (oitos) anos em todo o
periodo de duragao do Contrato, excetuando-se o ANO 1 da Concessdo, que devera ter idade maxima de
6 (seis) anos. Toda a frota devera ser substituida no ANO 2 da concessdo por veiculos novos, zero km.

Com o objetivo de adequar a oferta de transporte (frota/lugares), é permitido a Concessionaria adotar
veiculos de portes diferenciados, desde que respeitando o atendimento atual especificado. Este
atendimento é mantido através da adogdo de fatores de equivaléncia em relagdo ao veiculo
convencional.

Propostas de alteracdo de categorias de veiculos devem ser apresentadas ao Orgdo Gestor/ DEMUTRAN,
ndo podendo possuir valor inferior a equivaléncia em veiculos convencionais ou ainda trazer prejuizos
significativos ao intervalo entre atendimentos.

10.2 ESPECIFICACOES DA FROTA

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) através da Norma Brasileira Regulamentadora - NBR

15.570:2009, “Transporte - Especificacbes técnicas para fabricacdo de veiculos de caracteristicas
urbanas para transporte coletivo de passageiros”, define os tipos de veiculos.
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Todos os veiculos deverao satisfazer, no minimo, as seguintes caracteristicas:

Veiculo:

Item
Motor
Estrutura

Capacidade

Peso bruto total minimo (t)
Comprimento total (m)

Sistema de direcao
Transmissao

Suspensao
Freios
Escapamento

Combustivel

Pneus

Degraus

Corredor
Altura interna do teto

Banco do motorista

Cinto de seguranga

Ventilagao interna

Saidas de emergéncia

Catraca

Janelas

Revestimento de Piso

Acionamento de parada

CONVENCIONAL - ONIBUS BASICO

Especificagcdes Técnicas Basicas

Posi¢do frontal ou traseira, turboalimentado ou aspirado.

Encarogado ou monobloco.

Maximo de 32 passageiros sentados e 43 em pé com 1 box para passageiro
em cadeira de rodas ou cdo guia.

16,0t (ABNT NBR 155710:2009)

11250 mm +- 250 mm

Hidraulica.

Automatizada equipado com Retardador de Velocidade (Retarder). E
também admitida a transmissdao mecanica.

Pneumatica, mista ou metdlica.

Sistemas antiblocante (ABS) — Resolugdo 380/2011 do CONTRAN.

Saida traseira, lado esquerdo ou direito.

Diesel S10 ou gas natural veicular — GNV. No caso de GNV, de acordo com
projeto especifico.

Radiais sem camara, rodagem dupla no eixo traseiro. 275/80 R22,5 .

Altura maxima do piso interno, de 0,40 m. Altura entre degraus (espelho) de
0,30 m.

Revestimento com borracha ou material antiderrapante. Contorno dos
degraus com acabamento na cor amarela com largura minima de 10mm.
Largura efetiva entre as faces laterais dos assentos de 700 mm.

Minima de 1900 mm.

Anatémico, regulavel, acolchoado, possuindo ventilagdo, suspensdo e
amortecimento hidrdulico ou pneumdtico com regulagem horizontal e
vertical, e modo a minimizar o desgaste fisico e mental do condutor.

Para o motorista de trés pontos com dispositivo de retragado.

Trocadores de ar localizados no teto — no minimo 2 escotilhas.

3 janelas do lado esquerdo e 2 janelas do lado direito, com aviso e instrugdes
de funcionamento. 2 alcapdes/escotilha no teto.

Eletronica modelo Minibloqueio com 3 ou 4 bracgos, rotacdo unidirecional,
contador mecanicol, com botoeira de ago inox.

Vidros inteiricos deslizantes.

Antiderrapante (manta de borracha, taraflex ou similar). Na regido do motor
0 piso deve ser revestido em material a prova de fogo, com isolamento
térmico e acustico.

Campainha com sinal luminoso de solicitagdo de parada no painel do veiculo.
Devem ser instalados interruptores no divisor de fluxo das portas de
desembarque e, de forma alternada, nos balaustres verticais apds a catraca —
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Veiculo:

Item

Sistema elétrico

lluminagdo interna minima

Fator de equivaléncia

Pinturas internas e externas

Itinerario eletronico

Sistema de rastreamento

Sirenes Intermitentes

Acessibilidade

Dispositivo de Seguranga

Padrio de Identificagdo Visual

Equipamentos Embarcados
(1TS)

NOTAS TECNICAS:
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CONVENCIONAL - ONIBUS BASICO

Especificagcdes Técnicas Basicas

8 a 9 interruptores. Para o cadeirante, o interruptor deve ser instalado no
“pegamdo interno”.

Tensdo nominal de 24 V.

Minimo de 140 Lux por Leds. Na regido das portas e no posto de comando
(motorista) até a fila de bancos atrdas do mesmo, admite-se indice nao
inferior a 30 Lux.

0,67

Conforme padrdo a ser apresentado pela Contratada e aprovado pelo Orgdo
Gestor

Os veiculos deverdo exibir itinerario eletrénico, indicativo do destino,
previamente aprovado pelo Orgdo Gestor.

Os veiculos devem ser providos de dutos para encaminhamento dos cabos de
alimentacgdo e transmissado de dados.

Todos os veiculos devem possuir sinal sonoro conjugado a marcha-a-ré (ruido
maximo de 85 dB sem luz ligada) e para sinalizar o funcionamento do
equipamento de elevacdo.

1 espago para cadeira de rodas, posicionado no sentido de marcha e com
area de manobra.

Deve-se aplicar em todos os veiculos, um dispositivo para impedir a abertura
das portas sem o veiculo estar totalmente parado.

Os veiculos deverdo ser pintados conforme o Padrdo de Identificagdo Visual
Externa proposto pela Concessiondria e aprovado pelo Gestor Publico.

Os veiculos devem atender as especificagdes contidas no subanexo 1.2 deste
Edital referente aos sistemas ITS.

Nota 1: As quantidades definidas para os passageiros sentados sdo referenciais, baseadas em valores
médios dos diversos fabricantes, podendo, no entanto, serem admitidos outros valores, devidamente
aprovados pelo Orgdo Gestor/DEMUTRAN

Nota 2: O motor deve dispor de tecnologia que proporcione atendimento integral aos limites de
emissoes estabelecidos pela Resolu¢gao CONAMA vigente.

Nota 3: Os veiculos devem apresentar nivel de ruido interno inferior a 85 dB(A) em qualquer regime de
rotacdo, conforme ABNT NBR 9079.
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Nota 4: No caso de veiculo a gas, os cilindros de armazenagem e seus suportes de sustentacdo devem
estar dispostos de modo a proporcionar facil acesso a manutencdo. Devem ser atendidas as normas de
seguranca especificas para cilindros de armazenagem de combustivel, vdlvulas de seguranca e
tubulagGes integrantes do sistema, além dos aspectos envolvidos no abastecimento dos veiculos.

Nota 5: Os veiculos devem atender as disposicdes das normas ABNT NBR 15570, NBR 14022 e NBR
15646 que estabelecem os parametros e critérios técnicos de fabricacdo de veiculos e de acessibilidade
a serem observados em todos os elementos do sistema de transporte coletivo de passageiros de
caracteristicas urbanas, de acordo com os preceitos do Desenho Universal.

10.3 COMUNICACAO VISUAL DOS VEICULOS

O padrdao de Comunicacdo Visual tem por objetivo padronizar e normatizar a identidade visual do
sistema de transporte da cidade de Orlandia.

Cabera a CONCESSIONARIA, no prazo méaximo de até 120 (cento e vinte) dias, a partir da assinatura do
contrato de concessdo, adequar o layout da pintura dos veiculos da frota. Para tanto, deverd apresentar
ao Orgdo Gestor/DEMUTRAN o projeto de Identidade Visual para apreciacdo e aprovac3o.

O padrdo de pintura dos veiculos, a ser executado pela CONCESSIONARIA, deve estar de acordo com o

projeto de Identidade Visual aprovado pelo Orgdo Gestor. Este padrdo serd adotado para todas as
categorias de veiculos componentes da frota.

10.4 ADESIVOS INTERNOS
A CONCESSIONARIA devers fixar cartaz, pintura ou adesivo com os nimeros telefénicos do Servico de

Atendimento ao Usuario, bem como o niumero maximo da lotacdo de passageiros sentados e em pé,
para reclamagdes e sugestGes, no interior dos veiculos que executam o servigo.

11. ATENDIMENTO A PESSOAS COM DEFICIENCIA
O projeto basico de transporte publico coletivo tem como premissa a inclusdo da pessoa com deficiéncia

e/ou mobilidade reduzida, de forma que todo cidad&o, independentemente de suas limitacdes motoras,
sensoriais ou mentais possa usufruir, com seguranca e conforto, do transporte publico. Entende-se
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como pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida aquelas definidas na legislacao
federal especifica, complementada pela legislagao municipal.

Cabe ao Departamento Municipal de Transito - DEMUTRAN do municipio de Orlandia, no ambito da sua
competéncia, coordenar, fiscalizar, formular normas e legislacdo especifica, orientar e controlar as
intervencgdes fisicas e reguladoras relativas a mobilidade e acessibilidade das pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida na rede viaria e no sistema de transporte.

A frota de transporte coletivo publico que operacionalizard o sistema deve ser 100% (cem por cento)
adptada de forma a permitir o acesso e transporte das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, conforme legislacdo federal.

Os veiculos do transporte publico coletivo municipal que atendem, exclusivamente ou ndo, aos usuarios
com necessidades especiais devem ser adequados com:

e Reserva de assento preferencial, através de sinalizacdo especifica para pessoas com deficiéncia;

e Espaco para acomodacao de cadeiras de rodas, durante as viagens das pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida;

e Equipamento préprio ou com elevador ou plataforma ou, ainda, com sistema de abaixamento
de suspensdo do veiculo para o embarque/desembarque destas pessoas, podendo ser também
dotados de ajuda técnica® do prestador de servigos para que n3o seja necesséria a ajuda de
terceiros;

e (atracas, portas e corredores largos;

e Barras verticais de apoio em nimero suficiente; e

e Sistema de comunicacdo adequado aos usudrios.

Os veiculos, equipamentos e respectivas instalagdes devem obedecer os requisitos do Regulamento
Técnico da Qualidade para Inspecdo da Adaptacdo de Acessibilidade em Veiculos para o Transporte
Coletivo de Passageiros do Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial, especificamente a Norma Técnica Brasileira NBR 14.022 e NBR 15570.

12. ESPECIFICAGCOES DE GARAGEM

A Concessiondria prestadora dos servigos de transporte coletivo devera dispor de garagem fechada para
o suporte das atividades, com area de estacionamento, abastecimento, manutencdo e administracao.

5 . 7 . e . T .
Entende-se por “ajuda técnica”, qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite o acesso e o uso do meio
fisico.
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Tais instalagdes deverdo ter area de minima de 70,0m?/veiculo® (setenta metros quadrados para
veiculos de tipologia Convencional) e estarem disponiveis, em condi¢des minimas, para o inicio de
operacgdo, com as seguintes instalagdes e condi¢des adequadas:

e Areafechada e delimitada para estacionamento dos veiculos;

e Posto de abastecimento, com bomba de combustivel dotada de marcador de vazio;

e Local delimitado para lavagem de veiculo;

e Area para inspecdo de frota;

e Areafechada e reservada para uso de almoxarifado;

e Portaria de veiculos;

e Area coberta com instalagdes para os servigos de plantdo e reserva de operadores;

e Areas de sanitérios, vestiarios e refeitério; e

e Areas destinadas aos servicos administrativos.

A garagem utilizada pela Concessiondria poderd estar localizada fora do municipio de Orlandia, desde
que a quilometragem improdutiva (ociosa) ndo ultrapasse o percentual de 5% estabelecido no
dimensionamento da frota. O local indicado devera adequar-se a topografia da regido respeitando
também as leis de uso e ocupacdo do solo. Devera ser de facil acesso, em especial para a entrada e a
saida dos Onibus, de tal forma a causar o minimo transtorno possivel ao transito do seu entorno,

observando:

Os acessos da garagem ou patios ao sistema vidrio devem ser projetados de forma a garantir seguranca
a circulagdo dos veiculos e dos pedestres, observando os requisitos de engenharia de trafego.
Em hipdtese alguma podera haver a guarda de veiculos em vias publicas.

Todas as areas de circulacdo de veiculos deverdo possuir pavimentacdo (Blocos de concreto intervalado,
paralelepipedo, asfalto ou concreto simples). Devera observar o Codigo de Obras e Cédigo de Posturas
do Municipio, e outras normas legais aplicaveis, incluindo as exigéncias do Corpo de Bombeiros.

Ao longo da concessdao, a Concessiondria devera promover as expansdes necessarias em suas
instalagbes de acordo com a quantidade e tipo de veiculos que vier a ser requerido com a evolugdo do
servigo.

A garagem devera atender exclusivamente ao objeto da concessdo, ndo sendo admitida nenhuma outra
atividade, salvo quando autorizado prévia e expressamente pelo Orgdo Gestor do Sistema.

6 K ;. 4 , . . s .
Area necessaria para patio de veiculos convencionais conforme Manual de Infraestrutura Basica de

Garagem/SPTrans 2021.
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13. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

O prazo maximo para inicio dos servigcos é de até 120 (cento e vinte) dias contados da assinatura do
contrato de concessdo.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis anteriores a data definida para o inicio de operagdo, a
Concessionaria deverd apresentar suas instalacées de garagem, frota para vistoria da DEMUTRAN e
demais equipamentos. A ndo apresentacao desses itens no prazo, salvo justificativa formal e aceita pela
DEMUTRAN, implicard em desisténcia do contrato por parte da Concessionaria, e aplicacdo das
penalidades legais e contratuais dai decorrentes, sem prejuizo da convocacdo das licitantes
imediatamente classificadas.

Quando do inicio das atividades operacionais, o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), o Sistema de
Informacdo ao Usudrio (SIU) e o sistema Wi-Fi embarcado, referenciados no Subanexo 1.2, deverdo
estar disponiveis aos usuarios.

O Centro de Controle Operacional (CCO), referenciados no Subanexo 1.2 devera estar disponivel
guando do inicio das atividades operacionais, salvo intercorréncias devidamente justificadas e aceitas
pela DEMUTRAN.

No prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias, o sistema em “ESPELHO” com LINK dedicado dos
sistemas ITS deverdo estar disponibilizados para o Poder Concedente.

14. MATRIZ DE RISCO

Os riscos relevantes da Concessdao dos Servigos de Transporte Publico de Passageiros do Municipio de
Orlandia, bem como suas respectivas alocagdes (responsabilizacdo de cada parte na hipdtese de
ocorréncia), impactos e mitiga¢des, estdo identificados no SUBANEXO 1.11 — Matriz de Risco do
Contrato de Concessao.

15. MODELO DE ORDEM DE SERVICO

A Ordem de Servigo Operacional — OSO é o documento que corresponde a determinacgdo da Secretaria
de Transporte/DEMUTRAN ao operador direto para execucdo do servico nele especificado, contendo
todos os dados necessdrios a tanto.
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As caracteristicas e especificacGes operacionais dos servicos do lote Unico, tais como itinerarios das

linhas, frequéncias, horarios e frota serdo objeto das Ordens de Servico de Opera¢do — OSO expedidas
pelo PODER CONCEDENTE para execucdo pela concessionaria.

Apresenta-se a seguir, o modelo de OSO de referéncia.
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OSO - Ordem de Servico Operacional

DEMUTRAN (Secretaria Municipal de Transito
Ref. Termo de Contratacdo de Concesséo n° /2023

Emissdo: _ /__

0SO0: 0001/2023

123

|Linha:

( codigo/nimero dalinha) - ( nome da Linha)

QUADRO DE PARTIDAS HORARIAS

/

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

Resumo dos Dados Operacionais

Frota Intervalo Médio

Tempo Viagem Médio

Pico E-Pico Pico E-Pico

Pico

E-Pico

N° Viagens|
Dia

Horério de Operacao

Inicio | Término

Dia Util

Velocidade
Média
km/h

Extensao
(ida e volta)

km

Tipo de
Veiculo

Séabados

Domingos e Feriados

Data de Vigéncia: __/ /2023

Ida/ Sentido:

Volta / Sentido:

horas

minutos
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OBS.

Vigéncia da OSO, a partir de :
_ [/ __ 12023

Prazo Final da OSO:

até nova deliberagdo

Gerente de Programagc&o Operacional

Diretor

FL.1/3

PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

Estado de Sdo Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - C. P. 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

64



Estado de Sdo Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - C. P. 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000
CNPJ: 45.351.749/0001-11

w PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

OSO - Ordem de Servi¢co Operacional

OSO: 0001/2023

DEMUTRAN
Ref. Termo de Contratagéo de Concesséo n° /2023 Emissio: / /2023
Linha: (coédigo/nimero dalinha) - ( nome da Linha)
ITINERARIO
TP: Rua....... TS: Rua .......
IDA VOLTA
01 01
02 02
03 03
04 04
05 05
06 06
07 07
08 08
09 09
10 10
n
2 2
B 3
14 1
B 15
16 16
w 7
8 8
jie] 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
31 31
4 Vigéncia da OSO, a partir de : Prazo Final da OSO:
8 _ 12023 até nova deliberacao

Gerente de Programacéo Operacional

FL.2/3

Diretor
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OSO - Ordem de Servigo Operacional

0OSO: 0001/2023

DEPTRANS
Ref. Termo de Contratagéo de Concesséo n° /2023 Emissdo: __/__ /2023
| Linha: (cédigo/namero dalinha) - ( nome da Linha) |
| HISTORICO |

OBS.

Vigéncia da OSO, a partir de :
_I__ 12023

Prazo Final da OSO:
até nova deliberagéo

Gerente de Programacgao Operacional

FL.3/3

Diretor
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