PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

Estado de Sao Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - CX. POSTAL, 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO PREGAO
PRESENCIAL N° 132/2020

ESCLARECIMENTO N°01

1° Questionamento 2>

1. No subitem 12.2, do edital e 4.9.4, do Termo de Referéncia, é informado que o
pagamento das tarifas pela prestacdo de servico, serdo pagas em parcela Unica, no 1°
dia util seguinte apds o crédito na conta corrente dos valores arrecadados, desta
forma, buscando agilidade e excessivas transi¢@es, pedimos retificar o entendimento
para que as institui¢cBes financeiras recebam as tarifas pelas prestacdes de servi¢o no
ato do repasse do valor arrecadado.

RESPOSTA: O entendimento ndo esta correto, o licitante devera considerar na integra o
que dispde os itens 12.2 do edital e 4.9.4 do Termo de Referéncia.

2° Questionamento = CASH - Do Servigo de Cobranga Com Registro

1. O Edital ndo contempla as referidas datas de vencimento da cota Unica e 12 parcela,
para que possamos ter uma analise assertiva do processo, pergunta-se:
1.1) - Qual a previsdo da data de vencimento da 12 parcela e cota Unica dos
carnés de IPTU?
1.2) — Qual o percentual (%) de pagamento a vista?
1.3) — Qual o percentual (%) de pagamento das parcelas a prazo?
1.4) — Qual o percentual (%) de inadimpléncia?

RESPOSTA: 1.1) parcela Unica e primeira parcela, por volta do dia 20 de janeiro de
cada ano; 1.2) Com base em série histdrica, 50%; 1.3) Com base em série historica,
50%; 1.4) Com base em série historica, de 20% a 30%.

3° Questionamento = CASH - Do Servigo de Cobrangca Com Registro

2. O Edital ndo contempla a referida data de vencimento da 1% parcela, para que
possamos ter uma analise assertiva do processo, pergunta-se:

2.1) - Qual a previsdo da data de vencimento da 1? parcela?

2.2) — Qual o percentual (%) de pagamento das parcelas a prazo?

2.3) — Qual o percentual (%) de inadimpléncia?
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RESPOSTA: 2.1) A data de vencimento da primeira parcela é por volta do dia 20 de
janeiro, e as outras subsequentes (fevereiro a dezembro) por volta dos dia 10, 11 e 12 de
cada més; 2.2) Com base em série histérica de 70% a 80%; 2.3) Com base em série
historica, de 20% a 30%.

4° Questionamento - CASH - Do Servigo de Cobranga Com Registro

3. Qual a quantidade total estimada de titulos/boletos que serdo registrados no ano?

RESPOSTA: A quantidade estimada para esta licitacdo foi de 268.250 (duzentos e
sessenta e oito mil e duzentos e cinquenta) recebimento/autenticacdo, referente ao
exercicio de 2019.

5° Questionamento = CASH - Do Servigo de Cobrangca Com Registro

4. A emissdo prevista de 14.000 boletos para as contas de agua, sera realizada
mensalmente?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

6° Questionamento = CASH - Do Servigo de Cobranga Com Registro

5. A Instituicdo Financeira credenciada iniciar-se-a, a prestacdo dos servicos a partir
da assinatura do contrato, pergunta-se: “A prestacdo de servigo em relagdo a
implantacdo do convénio, testes de arquivos e homologagdo dos codigos de barras,
assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos nas dependéncias da
Instituicdo Financeira vencedora do certame e afins, ocorrera e iniciara-se apds toda
a conclusédo do processo operacional/sistémico entre Prefeitura x Banco?

RESPOSTA: Sim, o entendimento estéa correto.

7° Questionamento - CASH - Do Servico de Cobranga Com Registro

6. Em relacdo ao subitem 4.8.2, do edital, na qual prevé que o Banco vencedor
deverd enviar um profissional ao setor de Lancamento e Tributagdo da PM de
Orléndia, esta exigéncia serd desconsiderada pois todo os procedimentos sao
realizados remotamente por um equipe altamente treinada e qualificada por parte do
Banco?

RESPOSTA: O entendimento ndo esta correto, mas a Administracdo Municipal
prestara todo o apoio necessario a futura contratada para que seja alcancado o objeto
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da contratacdo em toda a extensdo, podendo em comum acordo realizar o0 servico
remotamente, desde de gque nao cause nenhum prejuizo ao objeto licitado.

8° Questionamento - CASH - Do Servigo de Cobranga Com Registro
7. Em virtude, das particularidades sistémicas do produto Cobranca Com Registro, a
transferéncia dos recursos financeiros/disponibilidade de caixa para outras Instituicdes

Financeiras Oficiais, assim como seus respectivos custos, ficardo sob responsabilidade
da Prefeitura?

RESPOSTA: O entendimento ndo esta correto, os custos fardo parte da taxa cobrada
pela Instituicdo Financeira Vencedora.

9° Questionamento = CASH - Do Servigo de Cobrangca Com Registro

8. O Float para o repasse financeiro da arrecadagdo, assim como, o débito das tarifas
da prestacao de servigos ambos ocorrerdo em D+3?

RESPOSTA: O entendimento ndo esta correto, devera os débitos das tarifas ocorrer em
D+2.

10° Questionamento - CASH - Do Servigo de Cobranca Com Registro

9. E de ciéncia que a responsabilidade do envio dos arquivos na modalidade
Cobranca Com Registro, primeiramente deve ser direcionada ao Banco, para fins
de registro dos carnés/boletos, é da Prefeitura?

RESPOSTA: Sim, o entendimento estéa correto.

11° Questionamento = CASH - Do Servigo de Cobranca Com Registro

10. E de ciéncia que a responsabilidade do envio para a gréfica, dos arquivos na
modalidade Cobranga Com Registro ap6s os carnés/boletos serem aceitos/registrados
pelo Banco, é da Prefeitura?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

12° Questionamento = CASH - Do Servico de Cobranca Com Registro

11. E de ciéncia que a responsabilidade pela identificacdo e gestdo dos arquivos, na
qual os carnés/boletos que foram aceitos/registrados pelo Banco somente estes serdo
enviados a gréfica, para fins de impresséo e confeccao, é da Prefeitura?
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RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

13° Questionamento - CASH - Do Servigo de Cobranca Com Registro

12. E de ciéncia que a responsabilidade pela identificacdo e gestdo dos arquivos, na
gual os carnés/boletos que ndo foram aceitos/registrados pelo Banco, 0s mesmos ndo
deverdo serem enviados a Grafica para fins de impressdo e confecgdo, é da
Prefeitura? E, que estes carnés/boletos serdo regularizados pelo municipes
diretamente na Prefeitura, ficando a Instituicdo Financeira vencedora do certame
isenta de qualquer 6nus, procedimentos e recebimentos?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

14° Questionamento - CASH - Do Servigo de Cobranca Com Registro

13. Esté correto o entendimento, que nos casos dos boletos gerados pelo préprio site e
no ambito da Prefeitura, estes também serdo necessarios 0s devidos registros, sendo de
responsabilidade da Prefeitura tal procedimento de ajustes sistémicos junto ao Banco
vencedor do certame?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

15° Questionamento > CASH - Do Servico de Cobranca Com Registro

14. Estd correto o entendimento, que devido a Nova Plataforma de Cobranca
(FEBRABAN), os boletos que estiverem vencidos poderdo ser pagos em qualquer
Instituicdo Financeira pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, e seréa respeitado as
devidas instrucdes de (juros, multas, etc...), de acordo com as informacbes que ora
foram enviadas no momento do registro dos boletos, desde que ndo haja um data para
a baixa automatica dos titulos vencidos?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esté correto.

16° Questionamento = CASH - Do Servigo de Cobranca Com Registro

15. A Prefeitura é ciente que os carnés/boletos que nao forem registrados, estes ndo
poderdo serem pagos/liquidados em nenhuma Instituicdo Financeira, assim como, no
préprio Banco emissor do titulo (conforme Nova Plataforma de Cobranga —
FEBRABAN)?

RESPOSTA: Sim, o entendimento estéa correto.
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17° Questionamento - CASH - Do Servigo de Cobranca Com Registro
16. A Prefeitura estd ciente que todas as informagbes que estardo inseridos nos

carnés/boletos com por exemplo (juros, multas, descontos, etc..), € de responsabilidade
da mesma?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

18° Questionamento - CASH - Do Servigo de Cobranca Com Registro
17. A Prefeitura ¢ ciente que toda a gestdo da carteira em relacdo aos boletos que estéo

vencidos, assim como, as referidas baixas destes, ambos serdo de responsabilidade da
mesma?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esté correto.

19° Questionamento = CASH - Do Servigo de Cobranca Com Registro
18. Em relacdo aos boletos vencidos, pergunta-se: “Qual sera o prazo para a baixa dos

titulos vencidos?”

RESPOSTA: As baixas dos boletos vencidos do exercicio atual serdo baixados somente
no primeiro dia util do exercicio subsequente.

20° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico

19. A Prefeitura ird informar ndos boletos, a identificagdo do contribuinte para
cadastro no débito automatico?

RESPOSTA: Sim, apés autorizacdo do municipe/cliente.

21° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico

20. Qual sera a descricdo do consumidor que o cliente vai utilizar para identificacao
no cadastro para o débito automético?

RESPOSTA: A descricdo do consumidor para recebimento de 4gua serd o numero da
ligacdo, para o IPTU o ndmero do imével e para o ISS o codigo da empresa.
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22° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico

21. Quantos numeros de caracteres serdo utilizados para identificacdo do consumidor no
débito automético?

RESPOSTA: Em até 8 (oito) caracteres.

23° Questionamento = Do Servico de Débito Automatico

22. Qual é a formula gue sera utilizada para calculo do DV para o débito automatico?
Caso a Prefeitura venha utilizar a formula para calculo do DV, sera necessario que nos
enviei a mesma através de arquivos (TXT, Excel ou Word).

RESPOSTA: A Prefeitura nédo utiliza formula para o célculo do DV, caso venha utilizar
sera enviado o melhor formato em acordo com a Institui¢do Financeira vencedora.

24° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico

23. A Prefeitura esta ciente que devera atualizar os cadastros (inclusGes/exclusfes), na
qual serdo encaminhados pela CONTRATANTE através de arquivo magnético
contendo os clientes (inclusos e exclusos), para que se efetuem os acertos (globais ou
parciais) em vossos registro?

RESPOSTA: Sim, o entendimento estéa correto.

25° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico

24. A Prefeitura esta ciente que a CONTRATANTE ird encaminhar arquivos
magnéticos contendo as informagdes sobre o processamento do arquivo de movimento
de débito, ou seja, o que foi debitado e o que ndo foi debitado, de acordo com o0s
cddigos estabelecidos. O BANCO efetuard o encaminhamento desse arquivo até o 5°
(quinto) dia Util ap6s o dia do vencimento, ressalvado nos casos de feriados locais?

RESPOSTA: O edital ndo contempla a descricdo dos servigos de débito automatico,
somente a possibilidade de disponibilizar este servico (Item 4.10 — Dos Servicos
Adicionais). Desse modo, caso seja realizado os servigos de débito automatico, a
Administracdo Municipal prestara todo o apoio necessario a futura contratada para que
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seja alcancado o objeto da contratacdo em toda a extensao, podendo enviar os arquivos em
comum acordo entre as partes, desde que ndo cause nenhum prejuizo ao objeto licitado.

26° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico
25. A Prefeitura ciente que quando houver qualquer reclamacéo por parte do cliente,
0 BANCO podera, a seu exclusivo critério, efetuar o estorno dos langamentos ja

efetivados, debitando, na conta da CONTRATANTE, além do valor envolvido
propriamente dito, todos os encargos decorrentes da efetivacdo do débito reclamado?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

27° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico

26. A Prefeitura esta ciente que devera cobrar diretamente do devedor o valor do
crédito, na ocorréncia da hip6tese prevista no item anterior?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esté correto.

28° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico

27. A Prefeitura estd ciente que somente poderd solicitar novo débito de valor
estornado, se dispuser de expressa autorizacdo do cliente, ficando ainda obrigada a
guardar esta autorizacdo e exibi-la, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, sempre que
solicitado pelo BANCO?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esté correto.

29° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico

28. A Prefeitura esta ciente que o BANCO ficara isento de qualquer responsabilidade se
0s arquivos de movimento ndo forem entregues nos prazos estabelecidos, observando-se
que caso tal fato venha a acarretar algum tipo de prejuizo aos clientes, estes deverdo ser
suportados pela CONTRATANTE, sendo assegurado eventual direito de regresso por
parte do BANCO?

RESPOSTA: Sim, o entendimento estéa correto.
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30° Questionamento = Do Servi¢o de Débito Automatico

29. A Prefeitura esta ciente que as partes se comprometem a ndo utilizarem os arquivos
magnéticos em outros servicos que ndo os de transposicdo de dados?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

31° Questionamento = Do Servigo de Débito Automatico
A Prefeitura esta ciente que as partes comprometem-se, ainda, a retornar 0s arquivos

magnéticos aos seus respectivos proprietarios BANCO ou CONTRATANTE,
imediatamente ap6s 0 seu processamento?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.



