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APRESENTACAO

Prezado Cidadao,

A Lei 13460/17 dispGe de normas bésicas para participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administragdo publica.

Entretanto para consolidar os direitos presentes na respectiva legislacdo foi elaborada a
Carta de Servigos com finalidade de informar o usuério sobre os servigcos prestados pelo
0rgao, as formas de acesso a esses Servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico.

Deste modo a Carta de Servigos preceitua 0s seguintes objetivos:

- Melhorar a relagdo da Administracéo Publica com os cidad&os;

- Divulgar os servigcos prestados pelas organizacGes publicas e seu atendimento
para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

- Fortalecer a credibilidade e a confianca da sociedade na Administracéo Publica a
gual preza pela eficiéncia e eficacia na prestacdo de servicos ao cidadao;

Os servicos estdo listados por Secretaria, Departamentos, Secdes e unidades, indicando
as divisOes e areas que sao responsaveis por gerenciar a prestacdo de cada servico.

Desta forma com a confec¢do da Carta de Servicos ao Usuario, a Prefeitura Municipal de
Orlandia cumpre com os anseios de transparéncia e acesso a informacdo presentes na
Constituicdo Federal e na Legislacédo brasileira.

Atenciosamente,

Alessandro Rogério Quaresemin

Controlador Geral do Municipio
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OUVIDORIA MUNICIPAL

)

Recebe, analisa e encaminha as manifestaces de usuarios de servicos publicos, tais
como, denuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios referentes a atuacdo da
Administracdo Publica, de seus servidores e das areas de abrangéncia da prestacdo de
servigos publicos, consolidando a democracia e fortalecendo a participacdo popular. Os
dados coletados pela Ouvidoria sdo acompanhados, tratados e transformados em
indicadores quantitativos e qualitativos do nivel de satisfacdo dos cidaddos que utilizam
0s Servigos Publicos Municipais.

Como funciona?

No mometo o Municipio de Orlandia disponibiliza 4 meios de acesso a Ouvidoria Municipal,
com o seguinte funcionamento:

1. Recepc¢do da manifestacdo pelo canal de atendimento solicitado pelo usuério de servigos
pulicos;

2. Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacéo;

3. Analise e obtencdo de informacdes, quando necessario;

4. Decisao administrativa final;

5

Ciéncia ao usuario.

Aplicativo OUVIDORIA MUNICIPAL: Aberto pela Prefeitura Municipal, o
aplicativo pode ser acessado pelo logo abaixo no site orlandia.sp.gov.br ou pelo
smartphone fazendo o download. Disponibiliza por 24 horas, o acesso a todos 0s
servicos municipais de maneira digital, sendo monitorado diariamente pela Ouvidoria
do Municipio. Em funcionamento até agosto/2022.

i

OUVIDORIA
HIRCPA
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E-mail: faleconosco@orlandia.sp.qgov.br - através do e-mail, a Ouvidoria recepciona
as demandas dos cidaddos, orientando a maneira mais pratica de resolucdo dos
problemas.

Telefone de contato: (16) 3820-8078

Presencial: A Ouvidoria Municipal esta localizada no endereco Praca Coronel Orlando,
600, Centro e tem atendimento em horario comercial (9h as 15h).

Prazo de atendimento:

O prazo de decisdo administrativa de todas as demandas da Ouvidoria Municipal é de
30 dias prorrogaveis de forma justificada, uma Gnica vez, por mais 30 dias.

Documentos necessarios: Para acesso a Ouvidoria deve-se respeitar 0s seguintes
requisitos:

1- Dados completos relacionados com casos de Denuncias e Reclamaces

2- Dendncias e Reclamacdes podem ser feitas de forma sigilosa.

3- Sugestdes, Elogios e SolicitacGes devem conter a identificacdo nome, e-mail e
demais documentos necessarios.

Previsdo Legal:

Lei Federal 13.460/17

Decreto Municipal 5.074/21

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO

~ Acesso 3
. Informacao
™

A Lei n®12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo — LAI, regulamenta
o direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos orgéaos e
entidades publicos, de todos os entes e Poderes, informacbes publicas por eles
produzidas ou custodiadas, considerando tais principios, foi criado o SIC, que promove
0 acesso a Informac&o Pablica ao cidadao, além de monitorar o Portal da Transparéncia.
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Como funciona?

A Prefeitura disponibiliza 3 meios de acesso ao Servico de Informacdes ao Cidad&o:

a) E-SIC: Localizado no site orlandia.sp.gov.br, aplicativo Acesso a Informacao(balao
amarelo), é o meio mais facil do cidaddo interagir com a Prefeitura Municipal, atraves
de um simples cadastro solicitado ao clicar no botdo Registro de Pedidos, no qual todo
pedido sera encaminhado eletronicamente para a Secretaria/Departamento responsavel.

4 Acesso a
. ' Informacgao

b) Presencialmente: Esta localizado na Praca Coronel Orlando, n° 600, Centro e tem
atendimento em horario das 9h as 15h.

c) Portal da Transparéncia: O Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal € uma
ferramenta de participacdo da sociedade no controle das acGes da Prefeitura. Por meio
do Portal sera possivel a sociedade fiscalizar se 0s recursos estdo sendo utilizados como
deveria. O objetivo do portal é dar transparéncia aos recursos publicos, permitindo que o
cidaddo acompanhe todas as despesas e receitas que a prefeitura executa para o bem
estar da sociedade, contribuindo para diminuicdo da distancia entre a sociedade e o
governo.

Como acessar:

Prefeitura de

ORLANDIA & .

Acesso & Informagao

Clrurglas Eletivas - Demanda Reprimida
Enderegos Pibilcos

Estrutura Adrministrativa

mmmmmmmmm
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Conteudo disponibilizado:

Receitas:

Montante dos ingressos financeiros aos cofres publicos em decorréncia da instituicéo e
cobranca de tributos, taxas contribuicGes (receita derivada) e também das decorrentes da
exploracdo do seu patrimdnio (receita originaria). Total em dinheiro recolhido pelo
Tesouro, incorporado ao patrimonio.

Despesas:

E a aplicacdo (em dinheiro) de recursos para custear os servicos de ordem publica ou
para investir no proprio desenvolvimento econdmico. E o compromisso de gasto dos
recursos publicos, autorizado pelo Poder competente, com o fim de atender a uma
necessidade da coletividade prevista no orcamento. As despesas podem ser
orcamentarias correntes (custeio e transferéncias correntes), orcamentarias de capital
(investimentos e inversdes financeiras) ou extraorcamentarias.

Almoxarifado, Patrimonio, Veiculos:

Relacdo de movimentacéo de estoques de produtos utilizados;
Relacdo de Bens Patrimoniais do Municipio;
Relacdo de veiculos que compde a frota do Municipio.

LicitacOes e Contratos:

Licitacdo: Processo pelo qual o poder publico adquire bens e/ou servicos destinados a
sua manutencdo e expansao. Sao modalidades de licitagdo: convite, tomada de precos,
concorréncia publica, leildo e concurso publico (Lei federal n® 8.666/1993).

Contrato: Acordo ou ajuste em que as partes tenham interesses diversos, normalmente
opostos, transferindo entre si algum direito ou se sujeitando a alguma obrigacéo.

Pessoal (Servidores):

Entende-se por servidores publicos em sentido amplo (ou agentes administrativos) as
pessoas naturais exercendo a fungdes publicas, cargos publicos e empregos publicos nas
administracOes direta e indireta. S&o agentes administrativos que exercem uma atividade
publica com vinculo e remuneragdo paga pelo erario publico. Podem ser classificados
como estatutarios, celetistas ou temporarios. No menu sdo disponibilizados diversos
relatorios a saber sobre o funcionalismo municipal.
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Demonstrativos

Atualmente sdo demonstrados neste menu:

Convénios recebidos de outros 6rgdos publicos (Federal e Estadual) e os repassados para
entidades do terceiro setor;

Transferéncias financeiras entre 6rgaos publicos (Repasses para a Camara Municipal e
aportes no Instituto de Previdéncia)

Receitas e Despesas Extra-Orcamentérias (Que nao foram previstas nas pec¢as
orcamentarias — PPA-LDO-LOA)

MovimentacGes de contas bancérias dos bancos utilizados pelo Municipio.

Contas Publicas

Neste menu pode-se ter acesso a diversos relatorios, tais quais:

Tributos arrecadados, com filtros de ano, periodos e poder (Executivo, Legislativo ou
consolidado)

Recursos recebidos e repassados

Compras (Empenhos Emitidos)

Orcamentos Anuais (planejamento Receita/Despesa)

Execucédo dos Orgcamentos

Balancos Orgamentarios

Demonstrativos diversos, incluindo RGF e RREO (Relatério de Gestdo Fiscal e Relatorio
Resumido de execucdo Orcamentaria da Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF), com filtros
por periodos.

PublicacOes

Neste menu estdo dispostos diversos relatdrios, tais quais:

Pulicacdes Opcionais:

Leis Orcamentérias

Planejamento Orcamentario:

Metodologia de administracdo que consiste, basicamente, em determinar o0s
objetivos a alcangar, as agOes a serem realizadas, compatibilizando-as com os meios
disponiveis para sua execucdo. Essa concepcdo da agdo planejada é também
conhecida como planejamento normativo.

Plano Plurianual (PPA): O PPA planeja a acdo de governo para um quadriénio. A
lei que o institui estabelece de forma regionalizada as diretrizes, objetivos e metas
da administracdo publica para as despesas de capital e outras delas decorrentes e
para as relativas aos programas de duracdo continuada. A elaboracédo e apresentacéo
aCamara Municipal acontecem sempre no primeiro ano de mandato do Prefeito.

7



PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

Estado de Sao Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - CX. POSTAL, 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

Sua vigéncia tem inicio no segundo ano de mandato até o primeiro ano da gestdo
seguinte (Constituicdo federal/1988, art.165).

Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO): Lei que compreende as metas e prioridades
da Administracdo Publica, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orienta a elaboracdo da Lei Orcamentéria Anual, dispde
sobre as alteragdes na legislacdo tributéria e estabelece a politica de aplicacdo das
agéncias financeiras oficiais de fomento.

Lei Orcamentaria Anual (LOA): Lei especial que contém a discriminacdo da receita
e da despesa publica, de forma a evidenciar a politica econémica financeira e o
programa de trabalho do governo, obedecidos os principios de unidade,
universalidade e anualidade.

Terceiro Setor:

e Convénios
e Parcerias ¢/ OSC’s (celebradas através da Lei Federal 13.019/2014)

O Terceiro Setor é representado por cidaddos integrados em organizagdes sem fins
lucrativos, ndo governamentais, voltados para a solucdo de problemas sociais e com
objetivo final de gerar servigos de carater publico. Sdo formas tradicionais de
entidades do Terceiro Setor, as OSC’s (Organizagdes da Sociedade Civil). As
transferéncias sdo repasses que o Poder Pablico realiza as organizagfes sem fins
lucrativos, apds celebracdo de ajustes/acordos (Convénio, Contrato de Gestdo ou
Termos de Parceria).

Atas de Audiéncias Publicas

Atas de reunides diversas realizadas com finalidades préprias.

Balancetes

Balancetes mensais da Receita e Despesa (Financeira e Orcamentaria).

Educacdo

Demonstrativos de Aplicagdo na Educacdo, com relatério de periodo quadrimestral.
Sadde

Demonstrativos de Aplicagdo na Saude, com relatorio de periodo quadrimestral.

Ordem Cronoldgica de Pagamentos

Relatdrio com filtro por data dos pagamentos realizados mensais.
Controladoria

Relatdrio quadrimestral do Controle Interno.
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Parecer de Contas do Tribunal de Contas-SP

Parecer sobre a prestagdo de contas do Municipio de Orlandia.

Prazo de atendimento:

Conforme a Legislagcdo Federal e Municipal, o prazo de atendimento de todas as
demandas do Servico de Informagfes ao Cidaddo € de 20 dias prorrogéveis por mais 10
dias.

Previsdo Legal:

Lei Federal 12.527/11
Lei Municipal 3.861/12

Documentos necessarios:
Identificacdo simples do usuario, como, nome e CPF.
Para acesso ao SIC deve -se respeitar 0s seguintes requisitos:

A solicitacdo devera ter um objetivo pré selecionado, ser clara, inserir a identificacdo e
dados adicionais (ndo obrigatorios) e a forma de contato (e-mail) para resposta.
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

GABINETE DO PREFEITO

Ao Gabinete do Prefeito compete:

I — Promover a integracdo das diversas unidades administrativas do Poder Executivo Municipal;

11 — Coordenar a representagao politico-social do Prefeito Municipal;

111 — Assistir o Prefeito Municipal nas suas relagdes com a Camara Municipal e com 0s municipes;

1V — Agendar os compromissos do Prefeito Municipal;

V — Representar o Prefeito Municipal em solenidades e perante outros 6rgaos oficiais;

VI — Preparar o expediente do Prefeito Municipal;

VI1I — Promover o0 acompanhamento dos atos expedidos pelo Poder Legislativo;

VIII — Elaborar estudos e levantar informac@es da estrutura administrativa necessarias as reunies de Secretariado;
IX — Fazer a redacéo especializada de documentos oficiais e secretariar as reuniées com o Prefeito Municipal,

X — Organizar e disciplinar as audiéncias do Prefeito Municipal;

XI — Atender as pessoas que procuram o Prefeito Municipal, encaminhando-as aos 6rgaos competentes para a
solucéo de seus problemas e reivindicacoes;

XI1 — Estabelecer horério de atendimento ao publico pelo Prefeito Municipal, definindo e o local, dia e hora, tanto no
Gabinete como em locais a serem previamente determinados e que seja de interesse da administracéo;

X111 - Representar oficialmente o Prefeito Municipal e coordenar suas a¢fes sociais;

X1V — Registrar as audiéncias, conferéncias, reunides, visitas de carater oficial realizadas pelo Prefeito Municipal;
XV — Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribui¢es constitucionais, politicas e administrativas;
XVI - Coordenar o fluxo de informacdes e expedientes oriundos e destinados aos demais 6rgdos da Administracao
Puablica Municipal em matérias da competéncia do Prefeito Municipal;

XVII — Executar e transmitir ordens, decisdes e diretrizes politicas e administrativas do Prefeito Municipal;

XVI11 — Acompanhar, na Camara Municipal e nos &mbitos estadual e federal, a tramitac&o das proposi¢des de
interesse do Poder Executivo e do Municipio;

XIX — Organizar o cerimonial;

XX — Gerenciar a Junta do Servico Militar;

XXI11 — Receber e elaborar a correspondéncia oficial do Prefeito Municipal;

XXI111 — Praticar outros atos ou atividades consideradas necessarias ao exercicio de sua competéncia.

Em nivel hierarquico vinculado ao Gabinete do Prefeito encontra-se a Divisdo de Comunicagéo e Eventos.

Formas de acesso:

Presencial:
Endereco: Praga Coronel Orlando, 600, Centro, Orléandia-SP
Horério de funcionamento: das 09h as 16h

E-mail: gabinete@orlandia.sp.qov.br

Aplicativo OUVIDORIA MUNICIPAL.:

Aberto pela Prefeitura Municipal, o aplicativo disponibiliza por 24 horas, 0 acesso a
todos 0s servicos municipais de maneira digital, sendo monitorado diariamente pela
Ouvidoria do Municipio.
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SECRETARIA DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

A Secretaria Municipal da Administragio compete:

Gestdo dos servicos de carater administrativo nas areas de recursos humanos, de
arquivos de documentos de carater geral, de informatica, de transportes, de licitacdes,
de transportes e de patrimonio, visando sempre a integracdo burocratica dos diversos
orgédos da Administracao Pablica Municipal.

Em nivel hierarquico vinculado a Secretaria:

I — Divisdo de Administracdo Geral

a) Departamento de Compras e Licitacoes;

b) Departamento de Informatica;

c) Departamento de Suprimentos, Patrimonio e Transporte, ao qual ficam subordinadas as
seguintes secoes:

c.1) Secdo de Transportes;

c.2) Secdo de Patrimonio e Almoxarifado;

d) Departamento de Arquivos Pablicos, ao qual fica subordinada a seguinte se¢&o:
d.1) Secdo de Protocolo;

e) Departamento de Pessoal;

f) Departamento de Qualificacdo e Valorizacdo Funcional.

Formas de acesso:

Presencial:
Endereco: Praga Coronel Orlando, 600, Centro, Orléndia-SP
Horério de funcionamento: das 09h as 16h

Telefone: (16) 3820-8066

E-mail: andre@orlandia.sp.gov.br

Aplicativo OUVIDORIA MUNICIPAL.:

Aberto pela Prefeitura Municipal, o aplicativo disponibiliza por 24 horas, 0 acesso a todos
0s servicos municipais de maneira digital, sendo monitorado diariamente pela Ouvidoria do
Municipio.

a) DEPARTAMENTO DE LICITACOES

SECAO | ENDERECO | TELEFONE E-MAIL HORARIO
Licitacdo Praca (16)3820-8058 | licitacao@orlandia.sp.gov.br | 08:00 as 17:00h
Coronel
Orlando, 600

11
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PRAZO ATENDIMENTO / FORMA DE ACESSO AOS SERVICOS OFERECEIDOS

SERVICOS OFERECIDOS PRAZO ACESSO
ATENDIMENTO
01 | Prestacédo de esclarecimentos sobre licitages Até 5 dias Uteis Presencial / e-mail
02 | Recebimento de impugnacéo de edital Até 5 dias uteis Presencial / e-mail
03 | Resposta a impugnacao de edital Até 5 dias Uteis Presencial / e-mail
04 | Disponibilizagdo de cOpia de processos Até 5 dias Uteis Presencial / e-mail

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social compete:

— Planejamento, a coordenacdo e a execucao da politica social do Municipio, voltada para
a inclusdo social, capacitagdo e valorizacdo de pessoas, especialmente as menos favorecidas
economicamente, e o enfrentamento de situacbes emergenciais de assisténcia, dentre outras
atividades correlatas.

Em nivel hierarquico vinculado a Secretaria:

| — Divisdo Geral de Assiséncia Social

| - manter atualizado o cadastramento de pessoas e familias em situacéo de risco, para fins de atendimento e
encaminhamento;

Il - organizar banco de informagdes sociais da populacdo, com cadastramento e levantamento sdcio-
econémico;

I11 - promover estudos, programas e projetos para melhorar as condi¢@es e 0s recursos para o atendimento da
demanda das familias de baixa renda;

IV - formular e discutir esquemas de organizagéo capazes de viabilizar social e financeiramente os programas
assistenciais do municipio;

V - coordenar, supervisionar e executar programas municipais de assisténcia social voltados para o
atendimento a populacéo e familias de baixa renda;

VI - manter contatos e negociacBes com entidades publicas e privadas que possam contribuir para viabilizar
solucdes e alternativas no atendimento da populacéo usuaria de seus servicos;

VII - promover, por meio de publicacéo de manuais, cartilhas e outros veiculos, a divulgagéo dos beneficios
assistenciais proporcionados pelos programas;

VIII - executar servicos de orientacdo, acompanhamento e avaliagdo das familias beneficiadas por programas
de transferéncia de renda instituidos por leis especificas da Unido, do Estado e do Municipio;

IX - assegurar alimentacdo as pessoas que se encontrem em situacéo de risco;

X - assistir as gestantes carentes;

X1 - prestar assisténcia funeraria as familias de baixa renda;

XII - desenvolver programas de geragdo de emprego e renda e programas de qualificacdo de méo-de-obra, em
conjunto com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Cultura e Turismo;

X111 - auxiliar nas acBes de desenvolvimento social, prestando assessoria técnico-administrativa as entidades e
instituicGes sécio-comunitarias no que se refere a organizacdo e desenvolvimento de seus objetivos;

X1V - desenvolver e participar de programas de habitacdo popular, em conjunto com 6rgdos dos Governos
Estadual e Federal,

XV - auxiliar em investigacdes e estudos sociais;

XVI - supervisionar os departamentos e se¢@es subordinadas a Diviséo, corrigindo os desvios na prestacdo e
execucdo dos servigos, dando ordens de servico e provendo-0s com 0s recursos humanos e materiais
necessarios ao bom desempenho de suas atividades;

XVII - praticar outros atos ou atividades consideradas necessarias ao exercicio de sua competéncia.

12
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Il — Divisdo de Assisténcia Especializada

| - coordenar a execucao e manutengdo das a¢des e programas que assegurem o cumprimento dos direitos
previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, articulando-se com a sociedade, 6rgdos
publicos especificos como Conselho Tutelar e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA e as instancias Estadual e Federal,

I - manter cadastro de criancas e idosos em risco familiar;

I11 - encaminhar as criancas e 0s idosos em situacao de risco aos programas especificos de protecéo;

IV - oferecer assisténcia social e psicoldgica, individual e familiar, a fim de melhorar as condicdes de
protecdo e desenvolvimento da crianca e do adolescente;

V - realizar atendimento das medidas socio-educativas em meio aberto;

VI - promover a incluséo social de criancas e adolescentes, qualificando e valorizando a sua participacéo
social, por meio do desenvolvimento de atividades socio-educativas;

VII - apoiar e orientar criangas e adolescentes, vitimas de violéncia;

VIII - desenvolver atividades e programas de apoio a erradicacdo do trabalho infantil;

IX - apoiar e incentivar as atividades do Conselho Tutelar do Municipio;

X - promover a implantacdo, implementagéo e articulacdo de acGes que visem a execucdo de programas
socio-educativos destinados a criancas e adolescentes autores de atos infracionais e seus responsaveis;
X1 - garantir os direitos fundamentais inerentes aos idosos, sem prejuizo da protecdo integral de que trata
o Estatuto do Idoso, assegurando-lhes todas as oportunidades e facilidades para preservacéo de sua salde
fisica e mental, seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicGes de liberdade e
dignidade;

XII - promover atendimento especializado aos idosos através de nicleos especificos;

X111 - oferecer assisténcia social e psicoldgica, individual e familiar, a fim de melhorar as condi¢des de
protecdo ao idoso;

X1V - elaborar e executar programas voltados a satisfacdo das necessidades basicas do idoso e sua
familia;

XV - encaminhar os idosos interessados para grupos de convivéncia mais proximos de sua residéncia;
XVI - oferecer capacitacao as voluntérias dos grupos através de cursos e treinamentos;

XVII - divulgar os beneficios assegurados por lei e identificar possiveis beneficiarios, orientacdes sobre
critérios e outros que se fizerem necessarios, com monitoramento e avaliagdo do beneficio e seus
impactos na familia;

XVIII - supervisionar os departamentos e se¢Oes subordinadas a Divisdo, corrigindo os desvios na
prestacdo e execucao dos servigos, dando ordens de servico e provendo-0s com oS recursos humanos e
materiais necessarios ao hom desempenho de suas atividades;

XIX - praticar outros atos ou atividades consideradas necessarias ao exercicio de sua competéncia.

Formas de acesso:

1-Atendimentos realizados nos CRAS:

Presencial
Enderecos: Rua 6, n° 49 — Centro
Rua 26, n° 1.645 — Jardim Cidade Alta
Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 7:30 as 17:00h
Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes e pessoas com crianca de colo
Previsdo tempo para atendimento: 20 minutos
Telefones: (16) 3820-8170 / (16) 3820-8082
Urgéncias: (16) 99316-2959 - Whatsapp
E-mail: cras@orlandia.sp.gov.br
Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL
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Estado de Sao Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - CX. POSTAL, 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

Servigos Ofertados:

Oferta de servigos socio assistenciais da Protecdo Social Basica do SUAS.

Atendimento individualizado ou em grupos a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade, onde compartilham questdes diversas como dificuldade de relacionamentos,
de sobrevivéncia, cuidados com os filhos, violéncia doméstica.

2-Atendimentos realizados na Secretaria - com agendamento, casos emergenciais no ato.

Presencial

Enderecos: Rua 1, n° 15 — Centro

Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 7:00 as 17:00h
Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes e pessoas com crianca de colo
Previsdo tempo para atendimento: 15 minutos

Telefones: (16) 3820-8011 / (16) 3820-8223

E-mail: cdsocial@orlandia.sp.gov.br

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Servigos Ofertados

Cadastro Unico:

Documentos pessoais, CTPS, certiddo de nascimento ou casamento, comprovante de
residéncia, titulo de eleitor, declaracdo da escola onde os filhos estudam, carteira de
vacinagdo dos filhos.

Auxilio Brasil:

Mesma documentacéo solicitada para o Cadastro Unico.

Cesta Basica:

Atendimento com agendamento, casos emergenciais presencial, entrega até 2 dias.

Auxilio Funeral:

Atendimento presencial e por telefone aos finais de semana e quando o servigo estiver fechado.
Necessario apresentacdo de documentacdo comprobatdria pelos familiares, solicitada pelo
atendimento.

Sequnda via de Registro Civil:

Atendimento presencial com solicitacdo de documentacéo no ato.

Isencdo de Taxas e Tributos:

Atendimento presencial com solicitacdo de documentacédo no ato.

Transporte para pessoas em situacao de rua (sem moradia fixa):

Atendimento emergencial no ato, viagem conforme agendamento.
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Estado de Sao Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - CX. POSTAL, 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

Grupos de fortalecimento de vinculos:

Realizacdo de grupos de artesanato, grupos da terceira idade, oficinas para criancas, jovens,
adultos e idosos: suspensos no momento por conta da epidemia do covid 19.

3-Atendimentos realizados no CREAS

Presencial

Endereco: Avenida 10, 1.025 - Centro
Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 7:00h as 17:00h

Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes e pessoas com crianca de colo

Previsdo tempo para atendimento: 20 minutos

Telefones: (16) 3820-8080
(16) 3820-8085

E-mail: creas@orlandia.sp.gov.br
Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Servicos Ofertados

Equipe de Atendimento da Atencdo Especial de Média e Alta Complexidade:

Oferta de Servigos Socio Assistenciais da Protecdo Social Especial do SUAS

Acdes de protecdo, orientacdo e acompanhamento as familias com um ou mais membros em
situacdo de risco pessoal e social, ameaca ou violacdo de direitos, violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia.

Atendimento com agendamento, casos emergenciais presencialmente.

Abrigamento de criancas e adolescentes:

Presencial

Atendimento as mulheres vitimizadas:

Presencial

Acompanhamento de pessoas em situacdo de rua (sem moradia fixa)

Atendimento semanal presencial

Realizacdo de Grupos:

Acompanhamento de familias e individuos vitimas de violéncia, negligéncia, abandono, etc.
Abordagem Social - Presencial
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4-Atendimento realizados nas Medidas Socioeducativas - CREAS

Presencial

Endereco: Avenida 10, 1.025 - Centro

Horario de funcionamento: de segunda a sexta feira das 07:00 as 17:00h
Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes e pessoas com crianca de colo
Previsdo tempo para atendimento: 20 minutos

Telefones: (16) 3820-8080 / (16) 3820-8085

E-mail: creas@orlandia.sp.gov.br

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Atendimento com agendamento, casos emergénciais, presencialmente.

5-Atendimentos realizados no Fundo social de Solidariedade

Presencial

Endereco: Avenida do Café - Centro

Horério de funcionamento: de segunda a sexta feira das 07:30 até 17:00h
Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes e pessoas com crianca de colo.
Previsdo tempo para atendimento: 20 minutos

Telefone: (16) 3820-8051

E-mail: fundosocial@orlandia.sp.gov.br

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Servigos Ofertados
Doac0es de roupas, fraldas infantis, cestas basicas, etc.
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6-Atendimento realizado no Conselho Tutelar

Presencial

Endereco: Rua 1, 7 — Centro.

Horario de Funcionamento: das 8:00h as 17:00h

Prioridades de atendimento: Gestantes e pessoas com crianca de colo.
Previsdo tempo para atendimento: 15 minutos

Telefone: (16) 3820-8201 / Urgéncia: (16) 99223-4160

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Servigos Ofertados

Atendimento de denlncias de abusos de criancas e adolescentes, atendimento das familias.

7-Atendimento realizado na Casa de Acolhimento Sdo Francisco de Assis

Presencial

Endereco: Rua 14, 161 — Centro.

Horario de Funcionamento: 24hs

Telefones: (16) 3820-8090 / (16) 99436-5499

E-mail: acolhimentofranciscodeassis@hotmail.com

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Servigos Ofertados

Atendimento a criancas e adolescentes por determinacao do Juizado de menores atraves da
Secretaria.

Presencial — 24Hs

Capacidade de Atendimento: Até 10 criancas e adolescentes.
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Estado de Sao Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - CX. POSTAL, 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E TURISMO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo compete:

— Planejamento, a coordenacéo e a execuc¢do das politicas publicas referentes a
promocdo do desenvolvimento econdmico e turismo no Municipio, dentre
outras atividades correlatas

Em nivel hierarquico vinculado a Secretaria:

I- Divisao de Industria e Comércio;

Il - Divisdo de Agronegdcios;

11 - Divisdo de Turismo.

SECAO

ENDERECO

TELEFONE

E-MAIL

HORARIO

Indlstria e Comércio

Avenida do Café,
1.040 — Centro

(16)3820-8063

industriaecomercio@orlandia.sp.gov.br

08:00 as 17:00h

Agronegdécio Avenida do (16)3820-8063 08:00 as 17:00h
Café, 1.040 -
Centro

Turismo Avenida do Café, |[(16)3820-8063 | turismo@orlandia.sp.gov.br 08:00 as 17:00h
1.040 — Centro

Sebrae Avenida do Café, |(16)3826-3935 | sebraeaquiorlandia@gmail.com 08:00 as 17:00h

1.040 — Centro

Banco do Povo

Avenida do Café,
1.040 — Centro

(16)3820-8109

orlandia@bancodopovo.sp.gov.br

08:00 as 17:00h

Procon

Avenida do Café,
1.040 — Centro

(16)3820-8032

procon@orlandia.sp.gov.br

08:00 as 17:00h

1-Atendimentos realizados na Secdo INDUSTRIA E COMERCIO

Presencial

Endereco: Avenida do Café, 1.040 - Centro

Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00h

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada

Previsdo tempo para atendimento: 30 a 40 minutos

Telefones: (16) 3820-8063

E-mail: industriaecomercio@orlandia.sp.gov.br

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

18



mailto:gestorsocial@altinopolis.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

Estado de Sao Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - CX. POSTAL, 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

Servigos Ofertados

Atender e orientar o empresario tirando duvidas e resolvendo possiveis problemas existentes
relacionada ao seu empreendimento.

- Documentacéo solicitada
Documento de identificagéo pessoal (RG, CPF, CNH) / CNPJ da empresa.
- Procedimento para recepcao, resposta e consulta aos servicos e manifestacdes

Atendimento personalizado e ou em grupo, com respostas e resultados gerados dentro da
consulta presencial, e-mail ou telefone.

- Prazo de atendimento: 30 a 40 minutos.

2-Atendimentos realizados na Secio AGRONEGOCIO

Presencial

Endereco: Avenida do Café, 1.040 - Centro
Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00h

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada

Previsdo tempo para atendimento: Dependendo do servico solicitado, conforme agendamento.
Telefones: (16) 3820-8063

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Servigos Ofertados

Servicos de grade e rocada em terras, além da manutencdo de pontes e estradas rurais. Todo
atendimento € realizado atraves de agendamento da disponibilidade de maquinério.

- Documentacéo solicitada
Documento de identificacdo pessoal (RG, CPF, CNH) / CNPJ da empresa rural
- Procedimento para recepcgéo, resposta e consulta aos servicos e manifestagoes

Atendimento personalizado, com respostas e resultados gerados dentro da consulta
presencial, e-mail ou telefone.

- Prazo de atendimento: Conforme agendamento e disponibilidade de maquinario
solicitadado.
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3-Atendimentos realizados na Secdo TURISMO

Presencial

Endereco: Avenida do Café, 1.040 - Centro
Horério de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00h

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada

Previsdo tempo para atendimento: 30 minutos
Telefones: (16) 3820-8063

E-mail: turismo@orlandia.sp.gov.br

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Servigos Ofertados

Atendimento as empresas e a populacdo buscando sempre a priorizar 0s pontos turisticos da
cidade.

- Documentacéo solicitada

Cada servico prestado € necessario um tipo de documentacdo, o primeiro passo € fazer um
requerimento destinado ao departamento, solicitando o servico desejado, na sequencia
solicitaremos os documentos

Documento de identificacdo pessoal (RG, CPF, CNH)

CNPJ da empresa

- Procedimento para recepc¢éo, resposta e consulta aos servicos e manifestagoes

Atendimento personalizado, com respostas e resultados gerados dentro da consulta
presencial, e-mail ou telefone.

- Prazo de atendimento: 30 minutos

4-Atendimentos realizados na Secdo SEBRAE

Presencial

Endereco: Avenida do Café, 1.040 - Centro
Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00h

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada
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~ Previsdo tempo para atendimento: 30 a 60 minutos

Telefones: (16) 3820-8063
(16) 3826-3935

E-mail: sebraeaquiorlandia@gmail.com

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Servigos Ofertados

Orientacdo e abertura do MEI;

Cursos on line e presencial;

Retirada do boleto de pagamento mensal do MEI;
Declaracdo de imposto de renda pessoa juridica.

- Documentacéo solicitada

Para abertura do MEL:

Copias: CPF e RG, titulo de eleitor, comprovante de endereco (iptu);
Se for declarante de IRPF, informar codigo da Gltima declaracgéo;
E-mail ativo e cadastro no portal GOV.BR

- Procedimento para recepc¢ao, resposta e consulta aos servicos e manifestacdes

Atendimento personalizado, com respostas e resultados gerados dentro da consulta
presencial, e-mail ou telefone.

- Prazo de atendimento: 30 a 60 minutos

5-Atendimentos realizados na Secdo BANCO DO POVO

Presencial

Endereco: Avenida do Café, 1.040 - Centro

Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00hs
Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada

Previsdo tempo para atendimento: 30 a 60 minutos

Telefones: (16) 3820-8063 / (16) 3820-8109

E-mail: orlandia@bancodopovo.sp.gov.br

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL
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Servigos Ofertados

Microcrédito produtivo para empreendedores formais e informais que atuam no municipio:
informacdes sobre funcionamento do programa, linhas de crédito disponiveis, suporte para
clientes ativos, entre outras.

- Documentacéo solicitada

Para pessoas informais(PF):

-CNH ou RG e CPF do cliente e do cdnjuge, se houver; no caso de apresentacdo da CNH as
demais informagdes deverdo ser prestadas de forma declaratoria.

- Para estrangeiros, apresentar Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) ou Registro
Nacional Migratdrio (RNM).

- Certiddo de casamento do cliente e dos sdcios. Nos casos de separacdo ou viuvez,
apresentar devidas certiddes e, caso declare unido estavel, apresentar documento registrado
com cartorio comprovando tal situagao.

- Pescadores: apresentar o Registro Geral da Atividade Pesqueira -RGP - o qual deve ser
consultado no site do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

- Motociclistas: apresentar Carteira Nacional de Habilitacdo na devida categoria.

- Comprovante recente - com menos de 90 dias - de enderego em nome do cliente (a4gua, luz
ou telefone). Caso o imdvel seja alugado ou a conta esteja em nome de outra pessoa, observar
0 que segue:

a) Em nome dos pais: constatar no documento RG;

b) Em nome do conjuge: constatar na certiddo de casamento;

c) Em nome de outra pessoa: devera apresentar declaracdo com firma reconhecida em
cartério. Caso seja imovel alugado, devera apresentar contrato de locacéo

reconhecido em cartorio;

-Comprovante de capacidade de pagamento (holerite dos ultimos tres meses ou comprovante
de declaracdo de pessoa fisica e 0 extrato bancario da conta corrente dos ultimos 90 dias.

d) Em caso de produtor rural sem comprovacdo de endereco, apresentar comprovante de
pagamento do Imposto sobre propriedade territorial rural - ITR - do exercicio anterior;

- Cartdo de conta corrente ou extrato em nome do tomador.

- Orcamento do bem a ser financiado que conste 0 nome do fornecedor ou da razdo social,
0 numero do CPF ou CNPJ, endereco e telefone, além da descricdo detalhada dos bens,
servigos ou mercadorias a serem financiadas e a forma de pagamento a vista. Para capital de
giro, em substituicdo, podem ser aceitas copias das notas fiscais de compras dos ultimos trés
meses.

Plano de Negdcio, para clientes no inicio das atividades.

Certificado do curso sebrae

4 Fotos que comprove a atividade

Formal (pessoa juridica):

- CNH ou RG e CPF do avalista e do cénjuge, se houver; No caso de apresentacdo da CNH
as demais informacdes deverdo ser prestadas de forma declaratéria do avalista e de seu
cdnjuge ou documento oficial com foto. Para estrangeiros, apresentar Registro Nacional de
Estrangeiros (RNE) ou Registro Nacional Migratorio (RNM);
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- Contrato Social e alteracGes atualizadas ou declaragéo de firma individual;

Inscricdo CNPJ — consultar no site da Receita Federal;

- CNPJ como contribuinte individual, legalizado junto a Casa da Agricultura da regido,
para produtor rural;

- Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certidao Positiva de Débitos com Efeito de
Negativa valida e emitida pela Receita Federal do Brasil (RFB);

- Certid@o de Regularidade no FGTS (CRF) valida, emitida pela Caixa Econdmica Federal
(CEF) ou Relacdo Anual de Informac6es Sociais (RAIS), para empresas sem funcionario;

- inscricdo estadual,

inscricdo municipal;

- Certiddao de casamento do cliente e dos socios. Nos casos de separacdo ou viuvez,
apresentar devidas certiddes e, caso declare unido estavel, apresentar documento que a
COMprove;

- Comprovante recente — menos de 90 dias — de endereco em nome da empresa ou, na
auséncia, do responsavel (4gua, luz ou telefone);

- Cartdo de conta bancéaria ou extrato em nome da empresa ou em nome do socio que
receberd os recursos (conta corrente);

- Orgamento do bem a ser financiado que conste o0 nome do fornecedor ou da razdo social,
0 numero do CPF ou CNPJ, endereco e telefone, além da descricdo detalhada dos bens,
servigos ou mercadorias a serem financiadas e a forma de pagamento a vista. Para capital de
giro, em substituicdo, podem ser aceitas cdpias das notas fiscais de compras dos Ultimos trés
meses, em substituicdo ao orcamento;

- Plano de Negécio, para empreendimentos no inicio da atividade.

- Faturamento dos 3 dltimos anos ou desde a data de abertura pra empresas como menos
de 3 anos de abertura e o extrato bancario da movimentacdo da conta corrente dos ultimos
90 dias.

- Certificado do curso sebrae

- 4 Fotos que comprove a atividade.

PARA O AVALISTA:

- CNH ou RG e CPF do cliente e do conjuge, se houver; no caso de apresentagédo da CNH as
demais informacdes deverdo ser prestadas de forma declaratoria.

- Para estrangeiros, apresentar Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) ou Registro
Nacional Migratdrio (RNM).

- Certiddo de casamento

- Comprovante recente - com menos de 90 dias

- Comprovante de capcidade de pagamento (holerite dos ultimos tres meses ou
comprovante de declaracdo de pessoa fisica e 0 extrato bancario da conta corrente dos
ultimos 90 dias.)

- Procedimento para recepcgéo, resposta e consulta aos servicos e manifestagoes
Atendimento personalizado em orientacdo sobre todo procedimento para obtencéo de credito
para pessoa fisica e juridica, tipo: valor, taxas de juros mensal, prazo para pagamento, etc.,

com respostas e resultados gerados dentro da consulta presencial, e-mail ou telefone.

- Prazo de atendimento: 30 a 60 minutos.
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6-Atendimentos realizados na Secdo PROCON

Presencial

Endereco: Avenida do Café, 1.040 - Centro

Horério de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00h
Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada

Previsdo tempo para atendimento: 30 a 60 minutos

Telefones: (16) 3820-8063 / (16) 3820-8032

E-mail: procon@orlandia.sp.qov.br

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL

Servicos Ofertados
Orientacéo e defesa do consumidor
- Documentacéo solicitada

Apresentar toda a documentacdo pertinente ao caso/reclamacao. Por exemplo: notas fiscais,
extratos bancarios, nameros de protocolo, etc.

- Procedimento para recepc¢éo, resposta e consulta aos servicos e manifestagoes

Atendimento personalizado, com respostas e resultados gerados apds apuragdes sobre a
consulta presencial, e-mail ou telefone.

- Prazo de atendimento: 30 a 60 minutos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQO

As atividades da Secretaria Municipal da Educacdo, sdo executadas através dos seguintes 6rgaos:

| - Divisdo de Supervisao do Sistema Municipal de Ensino, a qual ficam subordinados os
seguintes departamentos e estabelecimentos de ensino:

a) Departamento de Administragdo Escolar;
b) Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;
c) Departamento de Alimentacdo Escolar;
d) Departamento de Supervisdo da Educacéo Infantil - Creche;

e) Departamento de Supervisdo da Educacdo Infantil - Pré-Escola;

f) Departamento de Supervisdo do Ensino Fundamental - Anos Iniciais;
g) Departamento de Supervisdo do Ensino Fundamental - anos Finais;

h) Unidades Escolares.

- Unidades e informacdes dos locais vinculados a Secretaria da Educacéo.

Nome Departamento /

Horario de

0 o
N Escola Endereco / E-mail Telefone e AT
Secretaria Municipal da
01 |Educagio Rua 3, 565~ Centro (16)3820-8160/ |  08:00 s 17:00h
8161 /8167 /8176
Departamento de . .
. N Avenida do Café, 1.060 - .
02 | Alimentacdo Escolar (16)3820-8018 08:00 as 17:00h
Centro
EMEB Arthur Oliva .
Av. D, 600 — Jardim Boa
02 _ (16) 3820-8165 07:00 as 17:00h
Vista
EMEB Coronel Francisco
Orlando Rua 04, 146 — Centro .
03 (16) 3820-8166 07:00 as 17:00h
EMEB Dr. Arlindo Morandini | Rua 14, 1134 A — Jardim
04 Siena (16) 3820-8236 07:00 as 17:00h
EMEB Enfa. Maria Magdalena | Rua 04, 465 A — Jardim Boa
o5 | Bras Vista (16) 3820-8158 07:00 as 17:00h
EMEB F da da Sil _ i
06 |Fonceca o eo® | Av. L, 381~ Jardim Formoso | (1g) 38708076 | 07:00 &s 17:00h
EMEB F i Salles d i _
07 o L UG ST Gl (16) 3820-8159 | 07:00 &s 17:00h

Abreu Sampaio

25




Estado de Sao Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - CX. POSTAL, 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

EMEB Irma de Miranda Mello

Rua 10, 992 — Centro

08 (16) 3820-8155 07:00 as 17:00h
EMEB Isaura Roque ]

09 Quércia llg\:;ava 740 — Jardim Santa (16) 3820-8238 07:00 as 17:00h
EMEB Izolina Z ¢ Munari _ i i

10 e SRICOpE AT Rua 26, 1919 - Jerdim Cldade] (16 3320-8237 | 07:00 a5 17:00h
EMEB José Ribeiro de i _

11 | pondonca Nots Avenida 11,1026 —Centro | 6y 33508088 | 07:00 as 17:00h
EMEB Mauricio Leite de Rua 26, 1625 — Jardim
Moraes 3 .

12 Cidade Alta (16) 3820-8240 07:00 as 17:00h
EMEB Paulo Bimbo Gomes Rua 24, 520 — Jardim

13 Teixeira (16) 3820-8045 07:00 as 17:00h
EMEB Pedro Bordignon Av. 11, 138 A — Jardim
Neto N .

14 Bandeirantes (16) 3820-8154 07:00 as 17:00h
EMEB_ Pgof; Alcinea Travessa 20, 2506 — Conj.

15 et Hab. Dr. Jalio Bucci (16) 3820-8233 07:00 & 17:00n
EMEB PROF? IRACEMA Av. 11, 986 — Centro
MIELE (16) 3820-8156 / 00 Ae 17-

16 (16) 3820-8164 07:00 as 17:00h
EMEB Prof.2 Maria Lucia Rua 05, 1630 — Jardim
Berti . A .

17 Nova Orlandia (16) 3820-8107 07:00 as 17:00h
EMEB Prof.2 Sylvri]aff Rua 12, 2291 A — Jardim (16) 3820-8219/
Ferreira Jorge Schaffer - . > .

18 Santa Rita (16) 3820-8084 | 07°00as17:00n
EMEB Prof.? Elaine Maria Av. O, 980 — Jardim Siena

19 Alves Silveira (16) 3820-8239 07:00 as 17:00h
EMEB Prof.2 Maria Av. M, 980 — Jardim

0 Aparecida de Melo e Souza . (16) 3820-8221 07:00 as 22:00h

iena

EMEB Prof.# Victoria Rua 14, 1303 A —Jardim

b1 Olivito Nonino Siena (16)3820-8230 07:00 as 17:00h
EMEB Odette Leite de Av. H, 1394 — Jardim Boa

py | Moraes (16) 3820-8231 | 07:00 as 17:00h

Vista
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EMEB Santo Garbin Av. 19, 2276 — Jardim

23 Cidade Alta (16) 3820-8234 07:00 as 17:00h
CAEC - Centro de Rua 14, s/n

b4 égr\]’:gﬁednfz:teaf ducagdo (16) 3826-9926 08:00 &s 17:00h
CAEC 2 Rua 26, 1653 — Jardim

o5 Cidade Alta (16) 3820-8087 08:00 as 17:00h

Servicos Ofertados:

Escolas Municipais:

¢ Ensino Regular a criancas, jovens e adultos

e Ensino de tempo Integral a criancas de 0 a 15 anos.
¢ Alimentacdo escolar

e Transporte Escolar

e Atendimento de Odontoldgica

e Atendimento de Psicopedagogia

e Apoio as familias na Educac&o escolar dos filhos.

Prazos para atendimento de solicitagdes:

Dois dias a partir da solicitacéo.

Formas de Acesso:

Presencial
Atendimento no endereco de cada Unidade ou via Protocolo Geral no Pago Municipal.

E-mail e telefone das Unidades: Conforme tabela acima

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER

A Secretaria Municipal de esportes compete:

e Planejamento, a coordenacdo e 0 acompanhamento das politicas publicas voltadas aos esportes

em

geral, bem como a execucdo das atividades desportivas promovidas pelo Municipio, dentre

outras atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal de Esportes e Lazer, sdo executadas através dos seguintes
orgaos:

NO

NOME ENDERECO/E-MAIL | TELEFONE | ATENDIMENTO

Divisdo de Esportes | Rua 14, s/n — Vila Marcussi | (16)3820-8175 8:00 as 17:00h

Servigos Ofertados:

Atividades esportivas como Futsal, Futebol de campo, Vélei, Handebol, Basquete, Natacéo,
Tenis, Atletismo, Kung Fu, Capoeira, Judo.

Também sdo oferecidas atividades de iniciacdo ao esporte em parceria com a Secretaria de
Educacdo na Escola EMEB Santo Garbim e no CAEC da Vila Bucci.

- Disponibilidade de areas esportivas para acesso para jogos das comunidades nos locais abaixo:

Academias ao ar livre.

Praca de Esportes Jodo Zancopé.

Pista de Skate.

Ginésio de Esportes Pedro Lazari.

Ginasio Municipal Mauricio Leite de Moraes (em obra no momento)
Centro de Lazer Edgar Benini.

Centro de Lazer Luis Oscar Alves de Andrade.

Quadra de Tenis da Avenida G.

Quadras das Escolas: Arthur Oliva, Pedro Bordinghon, Mauricio Leite de Moraes, Maria
Aparecida de Melo e Souza, ETEC Alcidio de Souza Prado.

Procedimento para solicitacdo: Informacéo via telefone e solicitagdo presencial no ato, via protocolo.

Prazo maximo: Quando ha necessidade de contato com o profissional da modalidade, a solicitagéo
¢ encaminhada e o retorno acontece no maximo em 24 horas.

- Formas de Acesso:

Presencial: Atendimento na Diviséo de Esportes (Endereco tabela acima)
Email: esporte@orlandia.sp.qgov.br
Telefone: (16)3820-8175

Aplicativo: OUVIDORIA MUNICIPAL
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

A Secretaria Municipal da Fazenda compete:

Planejamento, coordenacdo e execucdo da politica econdmica, financeira e fiscal do Municipio,
dentre outras atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal da Fazenda séo executadas atraves dos seguintes 6rgaos:
| - Divisdo de Orcamento e Financas, a qual ficam subordinados os seguintes departamentos:

a) Departamento de Tesouraria;
b) Departamento de Contabilidade.

Il - Diviséo de Tributacdo, a qual ficam subordinados os seguintes departamentos:

a) Departamento de Rendas;
b) Departamento de Fiscalizacdo Tributaria.

DIV./DEP. ENDERECO TELEFONE E-MAIL ATENDIMENTO
Orgamento/ | Praca Coronel Orlando, 600 tesouraria@orlandia.sp.gov.br

Financas (16) 3820-8000| contabilidade@orlandia.sp.gov.br 09:00 as 15:00h
Tributagdo | Praga Coronel Orlando, 600 tributacao@orlandia.sp.gov.br
Rendas (16) 3820-8000 08:00 as 17:00h
Fisc. Trib. | Praga Coronel Orlando, 652 fiscal@orlandia.sp.qgov.br

Il —a) DEPARTAMENTO DE RENDAS

Servigos Ofertados

- ITBI

» Abertura de Inscri¢do Municipal

« Encerramento de Inscricdo Municipal

« Alvara Eventual (Shows e Eventos)*

« Alvaré de Licenca de Funcionamento e Localizagdo
« Certiddo Negativa de Débitos

» Certidao de Valor Venal

» Certiddes em Geral

« Segunda via de Impostos e Taxas
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- Formas de Acesso

Presencial
Paco Municipal — Praca Coronel Orlando, 600 - Centro

Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 9:00h as 15:00h

Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes, Pessoas com crianca de colo

Previsdo tempo para atendimento: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico.

Telefone: (16)3820-8000 — Setor Protocolo Geral

Procedimento para solicitacao:

Informacdo via telefone e solicitacdo presencial via pedido de protocolo.
Consulta sobre andamento:

Via telefone e presencial pelo nimero do protocolo gerado.

Prazo maximo: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico. Verificacdo junto ao
setor de protocolo.

Forma e prestacédo: Apo6s protocolo de solicitacdo ser encaminhado ao setor, sera
atendido pela ordem cronoldgica a emissdo dos documentos.

- Documentos necessarios para acessar 0s servicos solicitados:

ITBI

Formulério de Declaragdo para Lancamento de ITBI (em anexo);
Requerimento ITBI (em anexo).

> O Formuléario e o Requerimento devem ser assinados pelo adquirente, sendo o
formuléario assinado no espaco em branco no final da pagina.

ITR 2020 (quando imdovel rural);
Documentacdo pessoal do Comprador e do Vendedor (RG, CPF ou CNH).

Caso seja uma empresa envolvida na negociacdo é necessario o contrato social e o
cartdo de CNPJ da empresa (junto com a documentacéo do principal representante);
Matricula atualizada (altimos 90 dias);

Contrato de Compra e Venda, caso tenha;

Minuta da escritura, caso tenha.
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"« Abertura de Inscricdo Municipal

Requerimento de abertura, informando o horario de funcionamento nos dias da semana.
Ficha de Inscricéo;

Cartdo do CNPJ;

Contrato Social (ou certificado do MEI se for o caso);
RG e CPF;
Comprovante de residéncia.

Registro na Junta Comercial ( quando existente)

Estatuto ( quando existente)

Carteira profissional (quando a atividade exigir) tanto para empresa, quanto para o
autdbnomo.

Estabelecimento acima de 250 m2 (necessita alvara do Corpo de Bombeiros)

» Encerramento de Inscricdo Municipal

Ficha de Inscricdo devidamente assinada;
Copia da Baixa do CNPJ ou do MEI
Copia dos Documentos Pessoais (RG e CPF)

 Alvard Eventual (Shows e Eventos)

Suspenso tendo em vista 0s decretos de emergéncia.

» Alvard de Licenca de Funcionamento e Localizacdo

Requerimento de renovacéo, informando o horério de funcionamento nos dias da
semana.

Ficha de Inscricédo
Cartdo do CNPJ

Contrato Social (ou certificado do MEI se for o caso) — obs: Caso tenha altera¢do do
contrato social, apresentar a alteracéo deste documento.

RG e CPF;

Comprovante de residéncia.

Carteira profissional (quando a atividade exigir) tanto para empresa, quanto para o
autébnomo.

Estabelecimento acima de 250 m?2 (necessita alvara do Corpo de Bombeiros)
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"« Certiddo Negativa de Débitos

Endereco do imdvel ou carné de IPTU
CNPJ e Contrato Social ou Estatuto (no caso de empresa e para fins licitatorios)

Copia de RG e CPF (pessoa fisica)

« Certiddo de Valor Venal

Endereco do imdvel, carné de IPTU e ou Cadastro Imobiliario

« Certidbes em geral

» Certiddo de lancamento
» Certiddo atualizada de endereco
Endereco do imovel, carné de IPTU e ou nimero cadastro imovel

» Sequnda via de Impostos e Taxas

Agua/Esgoto: dae.orlandia@gmail.com

Demais: Presencial nos guichés de atendimento no pago municipal.

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA

Compete a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana

— Planejamento, coordenacdo, execucdo das atividades relativas a infraestrutura urbana,
a construcdo, conservacao, adequacdo e manutencdo da estrutura fisica necessaria para o
funcionamento da Administracdo Publica Municipal, bem como a formulacdo de
politicas publicas voltadas para o desenvolvimento e ordenamento urbano, inclusive
atividades vinculadas a engenharia de trafego, ao programa de habitacdo e regularidade
fundiaria, dentre outras atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana sdo executadas através
dos seguintes 0rgéos:

| - Divisdo de Engenharia, Obras e Servicos Publicos, a qual ficam subordinados os seguintes
departamentos:

a) Departamento de Parcelamento do Solo Urbano;
b) Departamento de Obras Particulares e Fiscalizagdo;
c) Departamento de Limpeza Publica;
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I - Divisdo de Agua e Esgoto, & qual ficam subordinados os seguintes departamentos:

a) Departamento administrativa — DAE;

a) Departamento operacional — DAE;

Obs.: Em funcionamento até 06/2022.

Locais / Servigos Ofertados / Formas de Acesso

DIV./DEP. ENDERECO TELEFONE E-MAIL ATENDIMENTO
Engenharia g(r)%gac(égtrfonel Orlando, (16) 3820-8000 | engenharia@orlandia.sp.gov.br 09:00 as 15:00hs

Agua e Esgoto

Praca Coronel Orlando,
600, Centro

(16) 3820-8000

dae.orlandia@gmail.com

09:00 as 15:00hs

Dep. Cemitério

Rua 1, s/n, Jardim Sao Jodo

(16) 3820-8043

07:00 as 17:00hs

N° DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZO ATENDIMETO FORMA DE ACESSO

01 | Aprovagdo de planta Prazo maximo de 30 dias Presencial

02 | Alvaré de Construcédo Prazo maximo de 30 dias Presencial

03 | Habite -se Prazo maximo de 30 dias Presencial

04 | Emplacamento de Obra Prazo méaximo de 30 dias Presencial

05 | Limpeza de Vias Publica Realizado Semanalmente Presencial/Telefone/ Ouvidoria

06 | Limpeza de Banheiros Publicos Realizado diariamente Presencial/Telefone/ Ouvidoria

07 | Limpeza de pragas e Jardins Realizado diariamente Presencial/Telefone/ Ouvidoria

08 | Tapa Buraco de vias publica 2 vezes ao més Presencial/Telefone/ Ouvidoria

09 | Limpeza de Bueiros Prazo méaximo de 15 dias Presencial/Telefone/ Ouvidoria

10 | Recolhimento de residuo domestico | Realizado diariamente Presencial/Telefone/ Ouvidoria

11 | Desobstrucédo de esgoto de vias Prazo méaximo de 24h Presencial/Telefone/ Ouvidoria
publicas.

12 | Fiscalizacdo de obras particulares Prazo maximo de 24h a 72h Presencial/Telefone/ Ouvidoria

13 | Fiscalizacdo de Terrenos Prazo maximo de 24h a 72h Presencial/Telefone/ Ouvidoria

14 | Manutencdo em Estrada Rural Prazo maximo de 30 dias Presencial/Telefone/ Ouvidoria
Municipal

15 | Realizagdo de Sepultamento Realizado sempre que Presencial/Telefone

houver falecimento
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Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes, Pessoas com crianga de colo
Previsdo tempo para atendimento: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servigo.

Procedimento para solicitagdo: Informacéo via telefone e solicitagéo presencial via
pedido de protocolo.

Consulta sobre andamento: Via telefone e presencial pelo nimero do protocolo gerado.

Prazo maximo: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico. Verificacdo junto ao
setor de protocolo.

Forma e prestacdo: Apo6s protocolo de solicitacdo ser encaminhado ao setor, sera
atendido pela ordem cronoldgica a emissdo dos documentos.

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente compete:

- planejamento, promocao, coordenacao, fiscalizagdo e a execucdo da politica municipal de
meio ambiente, em coordenacao com os demais 6rgdos do Municipio.

As atividades da Secretaria Municipal do Meio Ambiente sdo executadas atraves dos seguintes
orgaos:

| - Divisdo do Meio Ambiente, a qual ficam subordinados os seguintes departamentos:

a) Departamento de Assessoramento do Meio Ambiente;
b) Departamento de A¢do Ambiental.

Locais
DIV./DEP. ENDERECO TELEFONE E-MAIL ATENDIMENTO
Meio Ambiente Rua 3, 1.685 — Jardim (16) 3820-8068 | sema@orlandia.sp.gov.br ) )
Nova Orlandia 08:00 — 17:00h
Assessoramento do |Rua 3, 1.685 — Jardim (16) 3820-8067
Meio Ambiente Nova Orlandia 08:00 — 17:00h
Acéo Ambiental Rua 3, 1.685 — Jardim (16) 3820-8067 ] )
Nova Orlandia 8:00 - 17:00h

Servigos Ofertados / Formas de Acesso

N° DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZO ATENDIMETO FORMA DE ACESSO
01 | Fiscalizagdo de projetos e atividades
poluidoras e degradadoras.

02 | Diagnostico e monitoramento da
qualidade ambiental do municipio.
03 | Fiscalizagéo da protecéo de
mananciais.

Prazo maximo de 30 dias | Presencial

Prazo maximo de 30 dias | Presencial

Prazo maximo de 30 dias | Presencial
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Fiscalizagdo da extracdo e poda de

04 . Prazo maximo de 30 dias | Presencial
arvores
05 | Superviséo de viveiros e plantio de . Presencial/Telefone/
. Realizado Semanalmente o
mudas de arvores. Ouvidoria
06 Flsca!lzagao de projetos de Realizado diariamente Presgnugl/Telefone/
arborizacdo urbana Ouvidoria
07 | Implantacdo de projetos de melhoria . . Presencial/Telefone/
) : Realizado diariamente .
de qualidade ambiental Ouvidoria
Divulgagdo e acessibilidade a
populagéo de_ |rlforrr)agoes sobre Ie!s, _ o Presencial/Telefone/
08 | normas, restricdes, areas de protecao Realizado diariamente

: Ouvidoria
ambiental, planos e programas

ambientais.

Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes, Pessoas com crianca de colo
Previsdo tempo para atendimento: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico.
Procedimento para solicitacao:

Informacdo via telefone e solicitacdo presencial via pedido de protocolo.

Consulta sobre andamento:

Via telefone e presencial pelo nimero do protocolo gerado.

Prazo méximo: Varidvel conforme solicitacdo do tipo de servico. Verificacdo junto ao
setor de protocolo.

Forma e prestacdo: Apods protocolo de solicitacdo ser encaminhado ao setor, sera
atendido pela ordem cronoldgica a emissdo dos documentos.

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

A Secretaria Municipal da Saude compete:

— Planejamento, formulacéo e a execugdo das politicas publicas municipais de salde, de forma articulada
com as atividades similares do Governo Federal, Estadual, iniciativa privada e organizagdes nao
governamentais, dentre outras atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal da Satde sdo executadas através dos seguintes 6rgaos:

| - Divisdo de Saude Puablica, a qual ficam subordinados 0s seguintes departamentos:

a) Departamento Médico;

b) Departamento Odontolégico.

Il — Divisdo de Farmécia;

Il — Divisdo de Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica
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| - Divisdo de Saude Publica

Competéncias:

| - planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades de manutencdo e de administracao
geral dos ambulatérios, prontos socorros, postos de salde, unidades basicas de saude e clinicas
municipais;

Il - planejar programas de treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

I11 - elaborar planos e programas de trabalho relativos ao pessoal da Secretaria;

IV - elaborar projetos de estruturacdo e reorganizacao de servigos;

V - promover a simplificacdo de rotinas de trabalho com vistas a maior produtividade e eficiéncia dos
servicos de salde prestados;

VI - efetuar estudos sobre a divisdo do trabalho e avaliacdo dos tempos de operacdo, visando a eficiéncia
dos servicos;

VII - estudar e propor solugbes de problemas da administracdo orcamentéria, de modo a assegurar
satisfatOria concretizagdo das diretrizes governamentais;

VIII - efetuar estudos visando a padronizacao, especificacdo, compra, recebimento, guarda, estocagem,
uso, suprimento e alienacéo de material da Secretaria;

IX - viabilizar o agendamento e o deslocamento de pacientes para outras cidades, quando necessario,
para realizacdo de procedimentos especializados;

X - garantir a articulacdo da esfera municipal com as esferas estadual e federal de gestéo do Sistema
Unico de Sadde - SUS;

XI - participar efetivamente das acGes de integracdo e planejamento regional de salde;

XII - viabilizar contratos e convénios com entidades prestadoras de servigos privados de satde, bem
como controlar e avaliar sua execucao;

X111 - supervisionar os departamentos e se¢des subordinadas a Divis&o, corrigindo os desvios na
prestacao e execugdo dos servicos, dando ordens de servico e provendo-0s com 0s recursos humanos e
materiais necessarios ao bom desempenho de suas atividades;

X1V - planejar as a¢des de saude coletiva e do Programa de Salde da Familia - PSF;

XV - manter controles das demandas e necessidades da populagdo em geral, em parceria com 0s
profissionais da saude;

XVI - sistematizar dados estatisticos referente aos servicos prestados;

XVII - acompanhar e coordenar a execugdo, o desenvolvimento e evolugdo dos programas da area de
salde;

XVIII - coordenar campanhas educativas e de orientacdo a comunidade, visando a preservagdo das
condi¢des de saude da populagéo;

XIX - valorizar as a¢0es de carater preventivo e promocao a saude visando a reducao de internagdes e
procedimentos desnecessarios;

XX - organizar e coordenar as campanhas de vacina¢do de acordo com o calendario oficial de vacinacao
do SUS;

XXI - supervisionar os departamentos e se¢@es subordinadas a Divisdo, corrigindo os desvios na
prestacdo e execugdo dos servicos, dando ordens de servigo e provendo-0s com 0S recursos humanos e
materiais necessarios ao bom desempenho de suas atividades;

Endereco: Avenida 10, 271 Centro

Telefone: (16) 3820-8207

E-mail: saudeorladia@gmail.com

Ouvidoria da Saude: (16)3820-8099

Expediente: De segunda a sexta-feira das 07:30 as 17:00h.
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a) Departamento Médico

Competéncias:

| - prestar assisténcia médica, psicoldgica, fisioterapica e de enfermagem em ambulatérios, prontos
socorros, postos de salde, unidades basicas de salde e clinicas municipais;

Il - aplicar conhecimentos no campo da psicologia para o planejamento e execugéo de atividades nas
areas clinicas, educacional e do trabalho;

Il - promover acdes de prevencdo e controle de doencas sexualmente transmissiveis, hepatite viral,
AIDS, cancer e controle e combate as doencas de massa;

IV - realizar a inspecdo de salde dos servidores municipais para efeitos de admissao, licenca,
aposentadoria e outros fins legais;

V - colaborar na formacéo e no aprimoramento de outros profissionais de salde, orientando estagios e
participando de programas de treinamento em servigo;

VI - elaborar pareceres técnicos especializados;

VII - registrar as ocorréncias relativas aos pacientes;

Servigos Ofertados:
Atendimento médico ambulatorial nas seguintes especialidades:
Otorrinolaringologia
Ortopedia
Neurologia
Oftalmologia
Dermatologia
Endocrinologia
Ginecologia
Urologia
Cardiologia
Ultrassom

Vascular

Pediatria

Geriatria

Cirurgia Geral

Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes, Pessoas com crianca de colo.
Previsdo tempo para atendimento: Varidvel conforme solicitacdo do tipo de servico.

Procedimento para solicitacdo: Informagéo via telefone e solicitagdo presencial via pedido no
guiché de atendimento.

Consulta sobre andamento: Via telefone e presencial pelo nimero do comprovante de
agendamento gerado.

Prazo maximo: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servigo. Verificagdo junto ao CEMO
(Centro de Especialidades Médicas).

Forma e prestacdo: Consulta e solicitagdo no CEMO (Centro de Especialidades Médicas), seré atendido
pela ordem cronolégica conforme demanda.
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Documentos necessarios para acesso:
Cadastro atualizado no SUS;

Residir no municipio;

Documentos pessoais; Agendamento prévio.
Endereco: Rua 6, 1.200 A, Jardim Siena
Telefone: (16) 3820-8227

E-mail: ubsl@orlandia.sp.gov.br

Ouvidoria da Saude: (16)3820-8099
Expediente: De segunda a sexta-feira das 07:00 as 22:00h.
m SAMU 192

Competéncias:

I - Componente assistencial mével da Rede de Atencdo as Urgéncias com o objetivo de chegar
precocemente a vitima apds ter ocorrido um agravo a sua salde (de natureza clinica, cirdrgica,
traumatica, entre outras) que possa levar a sofrimento, as sequelas ou mesmo a morte. Acessado pelo
namero “192” e acionado por uma Central de Regulagdo das Urgéncias. Veiculos equipados ¢ tripulados
por equipe capacitada.

Servigos Ofertados:
- Remocéo &gil de pacientes inter-hospitalares;
- Atendimento pré hospitalar.

Requisitos Necessarios
- Regulacdo médica através do 192.

Endereco: Rua 3, 1.645, Jardim Nova Orléandia
Telefone: (16)3820-8211

E-mail: samuorlandial@agmail.com

Ouvidoria da Saude: (16)3820-8099

Expediente: 24hs
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. Transporte em Saude

Competéncias:
| - Transportar de pacientes renais para clinicas de Hemodialise e Hospitais conveniados ao SUS

Il - Fornecer atendimento'pautado nas seguintes diretrizes: Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Igualdade;
Eficiéncia; Segurancga; e Etica.
I11 - Transportar pacientes para consultas e exames eventuais nas Clinicas e Hospitais conveniados ao SUS.

Servicos Ofertados
- Agendamentos de viagens relacionadas a saude;
- Transporte para hemodialise;
- Transporte para fisioterapia;
- Transporte para consultas intermunicipais;
- Transporte de imunobioldgicos;
- Transporte de pacientes de alta hospitalar;
- Transporte de pacientes domicilio — servigo de satde — domicilio.

Requisitos Necessarios

Cadastro atualizado no SUS;

Residir no municipio;

Documentos pessoais; Comprovante de agendamento de consulta/exame SUS.
Endereco: Rua 6, 1.200 A, Jardim Siena

Telefone: (16)3820-8227

E-mail: ambulanciaorlandia@gmail.com.br

Ouvidoria da Saude: (16)3820-8099

Expediente: De segunda a sexta-feira das 07:00 as 17:00h.

= Melhor em Casa

Competéncias:

| - Ser estruturado na perspectiva das redes de atencdo a salde, tendo a atencdo basica como ordenadora
do cuidado e da acdo territorial;

Il - Articular com os outros niveis da atencdo a salde, com servigos de retaguarda e incorporado ao
sistema de regulacdo;

Il - Ser estruturado de acordo com os principios de ampliagdo do acesso, acolhimento, equidade,
humanizacdo e integralidade da assisténcia;

IV - Estar inserido nas linhas de cuidado por meio de préticas clinicas cuidadoras baseadas nas
necessidades do usudrio, reduzindo a fragmentacéo da assisténcia;

V - Adotar modelo de atencédo centrado no trabalho de equipes multiprofissionais e interdisciplinares;

VI - Estimular a participagdo ativa dos profissionais de satde envolvidos, do usuério, da familia e do
cuidador.
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7 Servicos Ofertados

- Coleta para exames laboratoriais;

- Curativos;

- Administragdo Medicamentos;

- Cateterismo vesical;

- Atendimento de Fisioterapia;

- Visita Domiciliar;

- Orientagdes e cuidados com a salde;
- Assisténcia de enfermagem;

- Assisténcia médica;

- Atendimento de fonoaudiologia;

- Assisténcia em Terapia Ocupacional;
- Oxigenoterapia domiciliar;

- Vacinacdo.

Requisitos Necessarios

Cadastro atualizado no SUS;

Residir no municipio;

Documentos pessoais;

Encaminhamento médico ou alta hospitalar.

Endereco: Rua 6, 1.200 A, Jardim Siena

Telefone: (16)3820-8086

E-mail: melhoremcasaorlandia@gmail.com.br

Ouvidoria da Saude: (16)3820-8099

Expediente: De segunda a sexta-feira das 07:00 as 17:00h.

= Estratégias de Saude da Familia

Competéncias:

| - Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos e utilizar, de forma sistematica, 0s
dados para a analise da situacdo de saude considerando as caracteristicas sociais, econdémicas, culturais,
demogréaficas e epidemioldgicas do territorio;

Il - Definicdo precisa do territorio de atuagdo, mapeamento e reconhecimento da &rea adstrita, que
compreenda o segmento populacional determinado, com atualizacéo continua;

Il - Diagnéstico, programacdo e implementacdo das atividades segundo critérios de Risco a salde,
priorizando solucdo dos problemas de saide mais frequentes;

IV - Prética do cuidado familiar ampliado, efetivada por meio do conhecimento da estrutura e da
funcionalidade das familias, que visa propor intervencdes que influenciem os processos de salde- doenga
dos individuos, das familias e da prépria comunidade;

V - Trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando areas técnicas e profissionais de diferentes
formacdes;
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VI - Promogéo e desenvolvimento de acdes intersetoriais, buscando parcerias e integrando projetos
sociais e setores afins, voltados para a promocdo da saude, de acordo com prioridades e sob a
coordenacgdo da gestdo municipal;

VII - Valorizacdo dos diversos saberes e praticas na perspectiva de uma abordagem integral e resolutiva,
possibilitando a criacdo de vinculos de confianca com ética, compromisso e respeito;

VIII - Promocéo e estimulo a participacdo da comunidade no controle social, no planejamento, na
execucdo e na avaliacdo das agOes; e

IX - Acompanhamento e avaliacdo sistematica das a¢des implementadas, visando a readequacao do
processo de trabalho.

Servicos Ofertados
- Consultas Individuais e coletivas;

- Saude Bucal;

- Vacinacao;

- Coleta para exames laboratoriais: sangue, urina e fezes;

- Realizagéo de ECG;

- Curativos;

- Administragcdo Medicamentos;

- Glicemia Capilar;

- Afericdo de Pressdo Arterial;

- Inaloterapia;

- Puericultura;

- Antropometria e acompanhamento do Programa Bolsa Familia;

- Tratamento e acompanhamento de pacientes diabéticos e hipertensos;

- Desenvolvimento das acgdes de controle da dengue. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE;
- Pré-natal e Puerpério;

- Planejamento familiar;

- Teste rapido de HIV/Sifilis e Hepatites B e C;

- Acolhimento mae-bebé apds alta na maternidade;

- Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama,;

- Acompanhamento de doencas crénicas;

- Atendimento de Fonoaudiologia;

- AcOes de promocdo da salde e protecdo social na comunidade;

- Visita Domiciliar (Somente nas ESFs);

- Dispensacédo de Medicamentos;

- Servico de Esterilizacdo Voluntéria;

- Distribuicdo gratuita de preservativos femininos, masculinos, gel lubrificantes;
- Campanha Fique Sabendo no dia 1° de dezembro “Luta Mundial contra a Aids;
- Orientac0es e cuidados com a salde;

- Assisténcia de enfermagem.

Requisitos Necessarios
Cadastro atualizado no SUS; Residir na area de abrangéncia da unidade de salde;
Documentos pessoais.

Endereco: UBS | - Rua 6, 1.200 A, Jardim Siena

UBS Il — Avenida 19, 1.864, Jardim Julio Bucci
UBS Il — Avenida W, 783, Jardim Santa Rita
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~ Telefone: (16)3820-8227
(16)3820-8241
(16)3820-8242

Ouvidoria da Saude: (16)3820-8099

Expediente: De segunda a sexta-feira das 07:00 as 17:00h.

" NASF (Nucleo de Apoio a Saude da Familia):

Competéncias:

I-Apoiar, ampliar, aperfeicoar a atencdo e a gestdo da salde na Atencdo Béasica/Salude da Familia.
I1-Conhecimento técnico, responsabilidade por determinado nimero de equipes de SF e o
desenvolvimento de habilidades relacionadas ao paradigma da Salude da Familia.

I11-Comprometimento com a promoc¢do de mudancas na atitude e na atuacdo dos profissionais da SF e
entre sua propria equipe (NASF), incluindo na atuagdo acOes intersetoriais e interdisciplinares,
promocdo, prevencdo, reabilitacdo, além de humanizacdo de servicos, educacdo permanente, promogao
da integralidade e da organizacao territorial dos servicos de salde.

IV-Constituido por equipes compostas por profissionais de diferentes areas de conhecimento, para
atuarem no apoio e em parceria com os profissionais das equipes de Salde da Familia, com foco nas
praticas em salde nos territdrios sob responsabilidade da equipe de SF.

V-Complemento em acgdes da estratégia de Saude da Familia.

Servicos Ofertados
- Fonoaudiologia

- Fisioterapia

- Psicologia

- Nutrigdo

Endereco: Avenida do Café, 333, Centro

Telefone: (16)3820-8262

E-mail: nasf.orlandia@yahoo.com.br

Ouvidoria da Saude: (16)3820-8099

Expediente: De segunda a sexta-feira das 07:00 as 17:00h.

Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes, Pessoas com crianca de colo.
Previsdo tempo para atendimento: Variavel conforme solicitagdo do tipo de servigo.
Procedimento para solicitacdo: Informacéo via telefone e solicitagdo presencial.

Consulta sobre andamento: Via telefone e presencial pelo nimero do comprovante de
agendamento gerado.
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Prazo méximo: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servigo.

Forma e prestacdo: Consulta e solicitacdo no CEMO (Centro de Especialidades Médicas), seré atendido
pela ordem cronoldgica conforme demanda.

Documentos necessarios para acesso:
Cadastro atualizado no SUS;

Residir no municipio;

Documentos pessoais;

Agendamento prévio.

b) Departamento Odontol6gico

Competéncias:

| - executar tarefas de carater geral relativas ao atendimento de pacientes para tratamento odontolégico;

Il - prestar assisténcia odontolégica em ambulatérios, prontos socorros, postos de salde, unidades basicas
de salde, clinicas, escolas e creches municipais, bem como planejar, reavaliar e avaliar programas de
salide pablica bucal;

I11 - colaborar nos programas educativos de salde bucal, educar e orientar 0s pacientes ou grupos de
pacientes sobre a prevencéo e tratamento das doengas bucais;

IV - realizar atividades e programas de prevencéao de saude bucal para os servidores publicos;

V - elaborar projetos que visam a extensdo, ampliacéo e aperfeicoamento dos servi¢os odontoldgicos;

Endereco: Avenida F, 600 Jardim BoaVista

Telefone: (16)3820-8212

E-mail: odontomunicipal@hotmail.com

Expediente: De segunda & sexta-feira das 07:00 as 17:00h.

Servicos Ofertados:

- Atendimento de pacientes especiais;

- Cirurgias;

- Raspagem periodontal;

- Tratamento de canal (pré molares).

- Acompanhamento multidisciplinar e atencéo a grupos especificos como hipertensos, diabetes,
fumantes, gravidas.

- Promocdo de habitos de higiene oral;

- Prevencéo de doencas bucais (carie, doengas gengivais) pela aplicacao de selantes, gel de fldor,
profilaxia;

- Atendimento de urgéncias e emergéncias odontologicas;

- Instalacdo de Protese Dentéria.

- Adaptacdo de Prétese Dentéria.

- Moldagem dento-gengival p/ Construcéo de Protese Dentaria.

- Reembasamento e Conserto de Protese Dentaria.
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“Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes, Pessoas com crianca de colo
Previsdo tempo para atendimento: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico.

Procedimento para solicitagdo: Informacéo via telefone e solicitacdo presencial via pedido de
protocolo.

Consulta sobre andamento: Via telefone e presencial pelo nimero do protocolo gerado.

Prazo maximo: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico.

Forma e prestacéo: Apds protocolo de solicitacdo ser encaminhado ao setor, sera atendido pela ordem
cronologica a emissdo dos documentos.

Documentos necessarios para acesso:
Cadastro atualizado no SUS;

Residir no municipio

Documentos pessoais;

Agendamento prévio.

Il - Divisdo de Farmacia

Competéncias:

| - guardar e controlar o estoque de medicamentos;

Il - emitir parecer técnico a respeito de produtos e equipamentos utilizados na farmacia, principalmente
em relacdo a compra de medicamentos;

I11 - controlar psicotropicos e fazer os boletins de acordo com a vigilancia sanitéria;

IV - planejar e coordenar a execucao da assisténcia farmacéutica no Municipio;

V - coordenar e fiscalizar a distribuicdo dos medicamentos;

VI - realizar supervisdo técnico-administrativa em unidades de satide do Municipio no tocante a
medicamentos e sua utilizacéo;

VII - fiscalizar os procedimentos técnicos administrativos no tocante a medicamentos a serem
inutilizados;

VIII - verificar a validade dos medicamentos e seus remanejamentos;

IX - garantir o uso seguro e racional de medicamentos e correlatos;

X - responsabilizar-se pelos medicamentos vencidos e controlados;

X1 - responsabilizar-se tecnicamente pela area farmacéutica assinando a documentagdo necessaria;

Endereco: Avenida 08, 364 Centro
Telefone: (16)3820-8213

E-mail: farmacia@orlandia.sp.gov.br

Expediente: De segunda a sexta-feira das 07:00 as 20:00h.
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Servicos Ofertados:
- Dispensagdo de medicamentos de uso continuo, antimicrobiano, controlados e anticoncepcional,
Fornecimento de medicamento disponiveis na relacdo municipal de medicamentos
- Distribuicao de insumos para prevencdo de doengas sexualmente transmissiveis (DST)
Distribuicdo de camisinhas masculina e feminina e gel lubrificante
- Programa de dispensacao de insumos para diabéticos insulino-dependentes
Fornecimento de aparelhos de glicemia, fitas e lancetas e seringas com agulha para aplicagéo de
insulina;
- Dispensacéo de medicamentos de alto custo
Fornecimento de medicamentos dos componentes especializados da Secretaria do Estado de S&o
Paulo.
- Dispensagéo de medicamentos de agéo judicial
Fornecimento de medicamentos a cidaddos que entre com o processo judicial.

Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes, Pessoas com crianca de colo
Previsdo tempo para atendimento: Varidvel conforme solicitacdo do tipo de servico.

Procedimento para solicitagdo: Informacéo via telefone e solicitagdo presencial via pedido de
protocolo.

Consulta sobre andamento: Via telefone e presencial pelo nimero do protocolo gerado.

Prazo maximo: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico. Verificagdo junto ao setor de
protocolo.

Forma e prestacao: Apds protocolo de solicitacdo ser encaminhado ao setor, sera atendido pela ordem
cronoldgica a emissdo dos documentos

Documentos necessarios para acesso:
Cadastro atualizado no SUS;

Residir no municipio

Documentos pessoais;

Agendamento prévio.

111 - Divisdo de Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica

Competéncias:

| - fiscalizar e inspecionar estabelecimentos comerciais, industriais, prestadores de servicos e residéncias
para advertir, multar e apreender produtos nocivos a salde quando necessario e na forma da lei;

Il - normatizar, controlar e fiscalizar produtos, substancias e servicos de interesse para a saude, dentro de
sua competéncia legal;

Il - acompanhar e coordenar as agdes municipais de vigilancia sanitéaria e epidemiolégica;

IV - manter sistema de informag6es em vigilancia sanitaria, em cooperagdo com o Estado e a Unido;

V - estabelecer normas, propor, acompanhar e executar as politicas, as diretrizes e as a¢des de vigilancia
sanitaria, dentro de suas atribuicoes;

VI - investigar os casos de doengas de notificacdo compulsoria;

VII - tracar o perfil epidemioldgico da populacéo através da coleta de dados e identificagdo dos agravos
em saude;

VIII - garantir a qualidade dos produtos que sdo consumidos e os servicos utilizados pela populagéo;
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IX - cadastrar estabelecimentos de salde de média e alta complexidade;

X - cadastrar, inspecionar, licenciar e cobrar taxas para estabelecimentos sujeitos a sua fiscalizacdo, na
forma da lei;

XI - vistoriar e licenciar transporte de alimentos;

XII - elaborar normas sobre profilaxia de moléstias endémicas;

XIII - participar do controle e fiscalizacdo de substancias toxicas e radioativas;

XIV - instituir precocemente as medidas de prevencao e controle de surtos e epidemias;

XV - responder pelo controle de vetores e zoonoses;

XVI - fiscalizar as posturas municipais relativas a higienizacéo e a satde publica;

XVII - supervisionar os departamentos e se¢des subordinadas a Diviséo, corrigindo os desvios na
prestacéo e execucdo dos servigos, dando ordens de servigo e provendo-0s com 0s recursos humanos e
materiais necessarios ao bom desempenho de suas atividades;

Endereco: Avenida do Café, 333 Centro
Telefone: (16) 3820-8225

E-mail: vsorlandia@yahoo.com.br

Expediente: De segunda a sexta-feira das 7:00 as 17:00h.
Servicos Ofertados:
a) Controle de Vetores

- Atividade casa a casa: sdo visitas que visam a orientacdo ao morador sobre a situacdo e
incidéncia de larvas e mosquitos de sua area e cuidados a serem tomados para se evitar a existéncia
de recipientes em condicdes de se tornarem criadouros.

- Pontos Estratégicos (PEs): visa evitar a proliferacdo do vetor nesses imdveis e dessa forma
contribuir para a reducéo dos indices de infestacdo da area onde os mesmos estiverem localizados e
para conter a dispersdo passivas em areas nao infestadas (cemitérios, depdsitos de ferro-velho,
oficinas mecanicas, borracharias, etc.);

- Imdveis especiais (IEs): visa evitar a proliferacio do Aedes aegypti no imovel e
consequentemente, reduzir o risco de transmissdo no local e a disseminacdo do virus na cidade,
dada a circulacdo ou permanéncia de grande nimero de pessoas (Hospital, escolas, ESFs, etc.).

- Blogueio Contra Criadouros: consiste na visita a imoveis situados num raio delimitado de 150m
tendo como centro o caso identificado. Nessas areas, devem ser visitados todos os imoveis para
eliminacdo conjunta (agente-morador) dos recipientes encontrados, aplicagdo de medidas de
controle quimico com larvicida e orientagdo ao morador dos cuidados necessarios para se evitar a
proliferacdo de vetores, além de procedimentos a serem tomados em caso de suspeita da doenca

- Pendéncias: retorno aos imoveis nos quais ndo foi possivel realizar as agdes previstas na atividade
em desenvolvimento (fechados, desocupados ou com recusa);

- Mobilizacdo Social: palestras e projetos desenvolvidos junto as escolas e demais segmentos da

comunidade;

- Desratizagdo e desinsetizagdo dos PV’s (pogo de visita e bueiros) duas vezes ao ano.

Nebulizacéo: aplicagdo do veneno com a finalidade do controle do vetor em areas com grandes

quantidades de casos positivos, quando necessario.

- Aplicacdo de larvicidas: tratamentos de grandes reservatorios com larvas quando necessario.

Mutirdo: é a conscientizacdo do morador na eliminacdo de possiveis criadouros de mosquitos,
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pragas, e insetos do interior das residéncias duas vezes ao ano.

Arrastdo: é a atividade onde os agentes entram nas residéncias e retiram possiveis criadouros, duas
Vezes ao ano.

LIRA (Levantamento de indice rapido): consiste na avaliacdo dos niveis de infestacdo do Aedes
aegypti realizado 4 vezes ao ano.

- Atendimento de reclamacdes: realizado por meio do aplicativo OUVIDORIA, ou protocoladas,
com presenca do reclamante no setor.

- Orientacdo ao morador quanto a medida preventiva de roedor, escorpido, barata, pulga e
percevejo

Notificacio de barbeiros: Recebimento e encaminhamento dos insetos para analise na SUCEN-
Ribeiréo Preto.

b) Vigilancia Epidemioldgica

- Fornecer orientacdo técnica permanente para os profissionais de satde que tém a responsabilidade
de decidir sobre a execucdo de acBes de controle de doencas e agravos, tornando disponiveis, para
esse fim, informagOes atualizadas sobre a ocorréncia dessas doengas e agravos, bem como dos
fatores que a condicionam, numa area geogréafica ou populacéo definida.

- Planejar, organizar e operacionalizar os servigos de saude, bem como a normatizacdo das
atividades técnicas correlatas.

- Conhecer, a cada momento, o comportamento da doenca ou agravo selecionado como alvo das
acOes, de forma que as medidas de intervencdo pertinentes possam ser desencadeadas com
oportunidade e eficéacia.

- Acompanhar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico por meio da articulacdo com a sociedade
cientifica e formacdo de comités técnicos assessores.

- Possibilitar a atualizacdo dindmica das suas praticas mediante a incorporacdo de novas
metodologias de trabalho, avancos cientificos e tecnolégicos de prevencdo (imunobiolégicos,
farmacos, testes diagndsticos, etc.)

- Aprimoramento das estratégias operacionais de controle.

Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes, Pessoas com crianca de colo
Previsdo tempo para atendimento: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico.

Procedimento para solicitacdo: Informacéo via telefone e solicitacdo presencial via pedido de
protocolo.

Consulta sobre andamento: Via telefone e presencial pelo nimero do protocolo gerado.

Prazo maximo: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico. Verificacdo junto ao setor de
protocolo.

Forma e prestagdo: Apos protocolo de solicitagdo ser encaminhado ao setor, sera atendido pela ordem
cronoldgica a emissdo dos documentos

Documentos necessarios para acesso:
Cadastro atualizado no SUS;
Residir no municipio
Documentos pessoais;
Agendamento prévio.
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Locais:

SECAO ENDERECO TELEFONE E-MAIL HORARIO
Secretaria da Salde | Avenida 10, 271 Centro 3820-8207 saudeorlandia@gmail.com 07:00 as 17:00 h
UBS | Rua 06, 1200 A Jardim Siena 3820-8227 ubsl@orlandia.sp.gov.br 07:00 as 22:00 h
UBS II Avenida 19, 1864 Jardim Jalio 3820-8241 ubs2@orlandia.sp.gov.br 07:00 as 22:00 h
UBS 111 Avenida W, 783 Jardim Santa 3820-8242 ubs3@orlandia.sp.gov.br 07:00 as 17:00 h
Centro de Saude Il | Avenida 03, 130 Centro 3820-8208 cs2orlandia@yahoo.com.br 07:00 as 17:00 h
CAPS I gg;g:ﬂ(;;\ntigo Josefina 3820-8244 capsorlandia@yahoo.com.br 07:00 as 17:00 h
CAPS i Avenida 08, 340 Jardim 3820-8214 capsinfantiljcbarros@gmail.com 07:00 as 17:00 h

Bandeirantes

gg%gfolégico Avenida F, 600 Jardim Boa Vista 3820-8212 odontomunicipal@hotmail.com 07:00 as 17:00 h
Centro de Avenida do Café, 333 Centro 3820-8262 fisioterapiaorlandia@gmail.com 07:00 as 17:00 h
Fisioterapia ' P g ) ' )
Centrp d_e Rua 06, 1200 A Jardim Siena 3820-8216 nga32cemo@gmail.com 07:00 as 17:00 h
Especialidades

\Vigilancia em Saude| Avenida do Café, 333 Centro 3820-8225 vsorlandia@yahoo.com.br 07:00 as 17:00 h
'Sl'gggzporte da Rua 06, 1200 A Jardim Siena 3820-8227 ambulanciaorlandia@gmail.com 07:00 as 17:00 h
SAMU gt'lzr?g’i’am% Jardim Nova 3820-8211 samuorlandial@gmail.com 24 horas
Melhor em Casa Rua 06, 1200 A Jardim Siena 3820-8086 melhoremcasaorlandia@gmail.com |  07:00 as 17:00 h
Farmécia Municipal| Avenida 08, 364 Centro 3820-8213 farmacia@orlandia.sp.gov.br 07:00 as 20:00 h
NASF Avenida do Café, 333 Centro 3820-8262 nasf.orlandia@yahoo.com.br 07:00 35 17:00 h

SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA

A Secretaria Municipal do Cultura compete:

— Planejamento, a coordenacdo, a supervisdo e a execuc¢do da politica municipal de cultura, bem
como a preservacdo do patrimonio historico e cultural do Municipio.

As atividades da Secretaria Municipal da Cultura sdo executadas através dos seguintes 0rgaos:
I - Divisdo da Promogéo Cultural, a qual ficam subordinados os seguintes departamentos:
a) Departamento de Teatro;

b) Departamento de Biblioteca;
c)Departamento de Museu.
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N° DESCRIQAO DAS ATIVIDADES PRAZO ATENDIMETO FORMA DE ACESSO
01 | Promogé&o de ac¢des que visam difuséo| Determinados conforme Presencial
do cultivo de artes cénicas eventos
02 | Promocé&o de acdes que visam difusdo| Realizado diariamente Presencial
do cultivo das letras
03 | Catalogacdo, classificacdo, referéncia| Realizado diariamente Presencial
e conservagdo do acervo bibliografio
a disponibilidade dos usuérios.
04 | Protecé&o e zeladoria do acervo Determinados conforme Presencial
documental e objetos de valor eventos
histdrico, artistico e cultural.
Locais:
DIV./DEP. ENDERECO TELEFONE ATENDIMENTO
Teatro cI?raga dos Imigrantes, s/n - (16) 3820-8151
entro
Biblioteca Praga dos Imigrantes, s/ - (16) 3820-8029 08:00 — 17:00h
Centro
Museu Avenida 2, 151 — Centro (16) 3820-8027

Prioridades de atendimento: Idosos, Gestantes, Pessoas com crianca de colo

Previsdo tempo para atendimento: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico.

Procedimento para solicitagdo: Informacéo via telefone e solicitacdo presencial via

pedido de protocolo.

Consulta sobre andamento: Via telefone e presencial pelo nimero do protocolo gerado.

Prazo maximo: Variavel conforme solicitacdo do tipo de servico. Verificacao junto ao

setor de protocolo.

Forma e prestagdo: Apos protocolo de solicitagdo ser encaminhado ao setor, sera
atendido pela ordem cronoldgica a emissdo dos documentos.
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