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O que você encontrará
neste guia?

Elaboração

Breve apresentação sobre conceito e
tipologia (deficiências);
Serviços (ou recursos) que compõem a rede
intersetorial de Orlândia-SP, cujo
atendimento seja direcionado à criança e
adolescente com deficiência;
Imagens ilustrativas dos serviços da rede,
acrescido de contatos e/ou endereços;
Dicas de apoio, e muito mais...

Educação Especial é a “modalidade de educação escolar oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com deficiência,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotação”
(Redação dada pela Lei nº 12.796/2013, art.58, que alterou a LDB). Assim, elaborar
um guia de apoio e orientação favorece a efetivação de direitos, bem como a
eficácia da educação especial e inclusiva.

Serviço Social e Psicologia escolar 
Departamento de Educação Especial

O que é Educação Especial? 
Porque o manual é direcionado à este segmento?

Apoio
Prefeitura Municipal de Orlândia-SP
Secretaria Municipal de Educação



Guia de Apoio:
Educação Especial
Um manual para famílias,
escolas e rede intersetorial.

Abordando o conceito de PCD(Pessoa com Deficiência)Segundo a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoacom Deficiência (Estatuto da Pessoa comDeficiência) e conforme o Estatuto da Pessoa comDeficiência - Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015, éconsiderado preconceito o uso de termos como:portador de deficiência, pessoa especial, pessoacom necessidade especial ou deficiente. O termoque melhor viabiliza a pessoa e que a respeitecontemplando todas as suas capacidades éPESSOA COM DEFICIÊNCIA, pois dessa forma, aPESSOA vem antes da deficiência, antes de terdeficiência, ele(a) é uma pessoa completa e quetem como uma de suas características, adeficiência. 

ESCLAREÇA AS DÚVIDAS
DAS CRIANÇAS COM
NATURALIDADE

“Mamãe... porque aquela
pessoa é assim?” Lembre-
se: É natural ser diferente
de outra pessoa. É muito
importante que as crianças
desde pequenas, aprendam
com os adultos que somos
diferentes. As diferenças
enriquecem o
funcionamento da
sociedade. 

ATUAÇÃO EM REDE

O atendimento psicossocial visa garantir a
promoção de saúde e prevenção de doenças.

Assim, o apoio vai desde a intervenção
preventiva (aprimoramento da qualidade de vida,
prevenção das violências e preconceitos), até as

ações focadas na remediação (quando já há
algum risco evidente). 

RESPEITE A PESSOA
COM DEFICIÊNCIA (PCD)
E SE INFORME

Se você ver uma pessoa
com deficiência com um
cuidador, converse sobre a
pessoa com deficiência
COM ELA MESMA, ao invés
de a ignorar e ir direto
falar com o cuidador.
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Centro de AtendimentoCentro de Atendimento
Clínico em PsicopedagogiaClínico em Psicopedagogia

e Fonoaudiologiae Fonoaudiologia

O que é?
Serviço de atendimento clínico

à crianças e adolescentes 
(0 a 18 anos) com deficiência

e/ou déficit de aprendizagem.

Ofertas

Auxilia no desenvolvimento
fonoaudiológico da criança;

Desenvolve estratégias
para a superação do déficit
de aprendizagem.

Acesso

Avaliação da unidade escolar,
sob validação e

encaminhamento do
Departamento de Educação

Especial do município.

Contato:
(16) 38208052



Professor de AtendimentoProfessor de Atendimento
Educacional EspecializadoEducacional Especializado

- PAEE- PAEE

O que é?
Profissional bacharel em pedagogia,

com especialização em Educação
Especial ou em uma das áreas da

deficiênscia (física, auditiva, visual,
intelectual). Atua na Sala de Recursos

Multifuncionais - SRM.

Ofertas

Verifica barreiras impeditivas de inclusão e
participação do aluno com deficiência;
Identifica e promove estratégias e recursos
pedagógicos e de acessibilidade;
Utiliza de tecnologia assistiva na promoção da
autonomia, protagonismo e participação;
Atua na orientação escola-família sobre
aprendizagem, desenvolvimento, barreiras,
relações, apoio e outros;
Atua na produção de material didático e
pedagógico, dentre outros.

Acesso
Avaliação e Encaminhamento

da própria unidade escolar,
para atendimento na SRM.

Contato:

Unidade Escolar



Sala de RecursosSala de Recursos
Multifuncionais - SRMMultifuncionais - SRM

O que é?
Espaço reservado na unidade escolar

(em contraturno escolar), voltado
para o Atendimento Especializado

Educacional (AEE), em caráter
complementar ou suplementar.

Ofertas

Recursos multifuncionais, como:
produção de textos; pesquisas; uso
estratégico do computador; jogos
pedagógicos e educativos; produção de
frases; dentre outros. 

Acesso
Para ter acesso a SRM, é necessário,

encaminhamento da escola (após estudo
do caso), acrescido da elaboração do

Plano de Atendimento Educacional
Especializado, avaliando e demonstrando

a necessidade do serviço.



Atendimento EducacionalAtendimento Educacional
Especializado - AEEEspecializado - AEE

O que é?
Profissional bacharel em pedagogia, com
especialização em Educação Especial ou
em uma das áreas da deficiência (física,

auditiva, visual, intelectual.

Ofertas

Conforme as Diretrizes Operacionais da
Educação Especial para o AEE, seu objetivo
é “identificar, elaborar e organizar
recursos pedagógicos e de acessibilidade
que eliminem as barreiras para a plena
participação dos alunos, considerando
suas necessidades específicas.“. 

Acesso

Avaliação da unidade escolar,
sob validação do Departamento

de Educação Especial.

Contato:
Unidade escolar ou

Secretaria de Educação

Para quem?

Para estudantes da rede básica com:
Deficiência Intelectual leve;
Transtornos globais do
desenvolvimento;
Estudantes com altas
habilidades/superdotação.



Transporte Escolar GratuitoTransporte Escolar Gratuito
- TEG- TEG

O que é?
O município oferta o serviço de

transporte escolar para estudantes,
cujo destino são escolas e atividades

complementares. 
As crianças e adolescentes com

deficiência, transtorno do espectro
do autismo e altas Habilidades e

superdotação são parte do público
atendido pelo TEG. 

O TEG possui normas e critérios de
acesso, os quais poderão ser

consultados nas unidades escolares
e/ou Secretaria de Educação .

Ofertas

Transporte gratuito, acessível e
de qualidade para crianças e

adolescentes munícipes.

Acesso

Solicitação realizada na unidade
escolar pelos pais e/ou

responsáveis, por meio do
preenchimento de termo específico.

Contato:
Unidade escolar ou

Secretaria de Educação



Associação de Pais e AmigosAssociação de Pais e Amigos
dos Exepcionais (APAE)dos Exepcionais (APAE)

  

Educação EspecialEducação Especial

O que é?
Serviço de Educação Especial para alunos
que não se beneficiam do ensino regular.

Objetivos

 Promoção de serviço especializado à
pessoa com deficiência, contribuindo
para o seu desenvolvimento;

 Oferta de educação especializada;

 Promoção de serviço de habilitação
e reabilitação à pessoa com
deficiência

Acesso

Avaliação realizada pela equipe
de referência da APAE.

Contato:
(16) 38263565

Para quem?

Para estudantes de 07 a 30 anos com:
Deficiência Intelectual (moderada a grave);
Deficiência Múltipla (moderada a grave);
Transtorno de espectro autista (moderada
a grave).



AssistênciaAssistência
SocialSocial
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O que é?

Ofertas
Serviço de Proteção e Atendimento Integral a
Família (PAIF);
Orientação sobre direitos e benefícios sociais;
Apoio na resolução de dificuldades de convívio
e cuidados;
Fortalecimento da convivência familiar e
comunitária;
Apoio e orientação em casos de violência
doméstica;
Acesso a serviços, benefícios e projetos da
assistência social, dentre outros.

Acesso

Para quem?

Centro de Referência daCentro de Referência da
Assistência Social - CRASAssistência Social - CRAS

Equipamento público estatal, de
base territorial, que executa

serviços da proteção social básica.

Acesso livre ou por meio de
encaminhamentos da rede.

Contato:
16 38208170

Indivíduos e famílias em situação de
vulnerabilidade pessoal e social.



O que é?

Acesso

Para quem?

Orientação:

CRAS

Benefício de PrestaçãoBenefício de Prestação
Continuada - BPCContinuada - BPC

Garantia de 1 salário mínimo a
pessoas com deficiência e idosas,
que se enquadram nos critérios 

da concessão.

Por meio do INSS (Instituto
Nacional de Previdência Social).

O CRAS orienta e encaminha.

OBS: necessário cadastro no
CADASTRO ÚNICO.

PESSOAS COM DEFICIÊNCIA: qualquer idade.
PESSOAS COM DEFICIÊNCIA: com impedimentos
de natureza física, mental, intelectual ou
sensorial de longo prazo (que produza efeitos
pelo prazo mínimo de 2 anos), que o impossibilite
de participar de forma plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condições com as
demais pessoas.

Pessoas com deficiências e idosas, 
com idade igual ou superior a 65 anos.

*BPC não é aposentadoria.
*BPC não paga 13º salário.

*Necessário que a renda por pessoa (da família),
seja igual ou menor a 1/4 do salário mínimo.

PCDs passarão por avaliação médica e social no
processo de solicitação do benefício.



O que é?

Ofertas

Potencializar e fortalecer a função
protetiva;
Atendimento social;
Orientação jurídica;
Acolhida;
Escuta qualificada;
Acompanhamento psicossocial;
Encaminhamento a outros serviços,
dentre outros.

Acesso

Para quem?

Centro Especializado deCentro Especializado de
Assistência Social - CREASAssistência Social - CREAS

Equipamento público estatal, de
base territorial, que oferta serviço

especializado.

Acesso livre e/ou por meio de
encaminhamento de

equipamentos ou órgãos públicos.

Contato:
16 38208085

Indivíduos e famílias em violação de
direitos, tais como: violência; situação
de rua (devido inexistência de Centro
POP); negligência; abandono familiar;

cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto; trabalho infantil;

dentre outros.



SaúdeSaúde
Política dePolítica de



Unidade Básica de Saúde -Unidade Básica de Saúde -
UBSUBS

O que é?
Serviço de atendimento básico

da política de saúde.

Ofertas
 Ofertas direcionadas ao público infantil:

Teste do pezinho;
Vacinação;
Consultas para acompanhamento do
desenvolvimento da criança e
adolescentes;
Promoção de alimentação e hábitos
saudáveis;
Prevenção e cuidados gerais 

         em saúde;
Encaminhamento para serviços
especializados, quando necessário;
Dentre outros.

Acesso

Livre

Contato:

UBS I - Rua 6, 1.200 A, Jardim Siena.
UBS II – Avenida 19, 1.864, Jd Julio Bucci.
UBS III – Avenida W, 783, Jd Santa Rita. 



Centro de Apoio PsicossocialCentro de Apoio Psicossocial
CAPs InfantilCAPs Infantil

O que é?
Serviço de atenção estratégica em

saúde mental a criança e ao
adolescente, o que inclui situações de
crises, complexidades, drogadição e

consumo de álcool.

Ofertas
 

Acolhida inicial;
Atendimentos e
acompanhamento da equipe
multidisciplinar (assistente
social, psicólogos, médico
psiquiatra, enfermeira,
terapeuta ocupacional,
fonoaudiólogo);
Elaboração do Projeto
Terapêutico Singular (PTS);
Visitas domiciliares;
Atendimento familiar;
Interlocução com a rede
intersetorial, dentre outros.

Acesso

Livre ou por meio de
encaminhamento da rede

Contato:

(16)  3820-8244



Outras alternativas deOutras alternativas de
cuidados em saúdecuidados em saúde

Suporte direto e indireto

 
SAMU - 192;
Corpo de Bombeiros;
Centro Odontológico “Genuino
Nogueira”;
Cozinha Piloto;
Melhor em casa;
Centro de Especialidades Médicas
de Orlândia (CEMO);
Vigilância Sanitária;
Transportes em saúde (remoção);
Estratégia de Saúde da Família;
Divisão de Farmácia, dentre
outros.

Serviços de remoção

Agendamentos de viagens relacionadas
a saúde; Transporte para hemodiálise;

Transporte para fisioterapia;
Transporte para consultas

intermunicipais; Transporte de
imunobiológicos; Transporte de

pacientes de alta hospitalar;
Transporte de pacientes domicilio –

serviço de saúde; dentre outros.

Ações: Coleta para exames laboratoriais;  Curativos;  
Administração Medicamentos; Cateterismo vesical;

Atendimento de Fisioterapia; Visita Domiciliar;
Orientações e cuidados com a saúde; Assistência de
enfermagem; Assistência médica; Atendimento de

fonoaudiologia; Assistência em Terapia Ocupacional;
Oxigenoterapia domiciliar; Vacinação; dentre outros.

OBS: Acesso por meio de encaminhamento 
ou alta hospitalar.

Melhor em casa

Consultas Individuais e coletivas;  Saúde Bucal; Vacinação;
- Coleta para exames laboratoriais: sangue, urina e fezes;

- Realização de ECG; Curativos; Administração de
Medicamentos; Glicemia Capilar; Aferição de Pressão
Arterial; Inaloterapia; Puericultura; Antropometria e

acompanhamento do Programa Bolsa Família; Tratamento
e acompanhamento de pacientes diabéticos e hipertensos;  

Desenvolvimento das ações de controle da dengue; Pré-
natal e Puerpério;  Planejamento familiar;  Teste rápido de
HIV/Sífilis e Hepatites B e C;  Acolhimento mãe-bebê após

alta na maternidade;  Acompanhamento de doenças
crônicas;  Ações de promoção da saúde e proteção social

na comunidade; dentre outros.

Estratégia de Saúde da Família



EsportesEsportes
Divisão deDivisão de



Benefícios do esporte

Melhora a aptidão física;
Melhora a autoestima;
Reduz níveis de ansiedade e estresse;
Melhora a capacidade cognitiva;
Aumenta a autoconfiança;
Melhora a concentração;
Aumenta o condicionamento físico e resistência;
Melhora a qualidade do sono, dentre outros.

Ofertas
 

CAPOEIRA: Professor Toinzinho (16 991064751)
JUDÔ: Professor Pedro (16 994613748)
NATAÇÃO: Professora Edilaine (16 993512654)
GINÁSTICA: Professora Fernanda (16 999789890)
BASQUETE: Professor Marcos (16 991919109)
KONG FU: Professor Leonildo (16 992042678)
FUTSAL SUB 16: Professor Valim (16 993633715)
TÊNIS: Professor Márcio (16 991686434)
HANDEBOL: Professora Rosangela (16 992399231)
VÔLEI: Professora Thais (16 991787139)
VÔLEI: Professor Belo (16 991530878)
JIU JITSU: Professor Fagner (16 993255251)
HIDROGINÁSTICA: Professora Edilaine (16 993512654)

EsportesEsportes

*Livre 
Contate o professor do
esporte desejado e
obtenha informações
relacionadas a inscrição,
participação e inclusão da
criança/adolescente com
deficiência;
Alguns esportes sugerem
um acompanhante junto ao
aluno PCD.

Acesso



“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem
aprender a fazer o caminho caminhando, refazendo e

retocando o sonho pelo qual se pôs a caminhar.”. 

Paulo Freire (Pedagogia da Esperança)

Escrevendo um novo amanhã,
para as crianças e adolescentes

com deficiência!

Vamos voar 

mais alto?


