PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

Estado de Sdo Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 -C. P. 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000
CNPJ; 45.351.749/0001-11

OFiClO N2 92/2025

Orlandia, 20 de Maio de 2025

Ao

Gabinete

Jorge Gabriel Grasi
Prefeito Municipal

Assunto: impugnagdo — pregdo eletrdnico n? 70/2025 - Contratagdo de empresa especializada
para prestagdo de servigos de assisténcia médica, ambulatorial, hospitalar com obstetricia e
laboratorial aos servidores publicos ativos e inativos, efetivos e comissionados, agentes politicos,
pensionistas/aposentados da prefeitura municipal de Orlandia e do instituto de previdéncia
municipal, bem como os servidores da camara municipal de Orlandia e conselheiros tutelares.

Prezado Sr. Prefeito

Sobre o pedido de impugnagao recebido tempestivamente da empresa HAPVIDA ASSISTENCIA
MEDICA S.A, inscrita no CNPJ ne 63.554.067/0001-98, referente ao certame em epigrafe, a
impugnante pede que:

(i) alterar o item 8.2.5.3 do Edital para determinar que comprovagdo de capital minimo ou valor de
patriménio liquido equivalente a 10% do valor estimado para a contratagdo seja uma alternativa a
apresentagdo dos indices financeiros, para fins de comprova¢do da qualificagdo econdmico-
financeira da licitante;

(i) alterar os itens 5.38 a 5.40 do Termo de Referéncia anexo ao Edital e a Clausula Sétima da
Minuta do Contrato (Anexo V), para que passem a prever de forma expressa (a) o reajuste anual
do prego dos servigos com base nos indices VCMH e (b) o reajuste técnico na hipotese de o sinistro
ultrapassar o patamar de 70%;

(iii) alterar o Termo de Referéncia para que rede credenciada ofertada pela operadora, para TODOS
os servicos e especialidades, incluindo hospitais gerais e especializados, pronto-socorro, centros
médicos, consultérios, clinicas, laboratérios, médicos e outros profissionais colocados a disposigao
dos usudrios do Programa de Assisténcia a Satude pela Operadora de Plano de Saude seja ampliado
para um raio de até 60km do Pago Municipal de Orlandia/SP.
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Sobre o pedido (i) o artigo 69, §42 da Lei 14.133/2021, transcrito abaixo, deixa claro que a
exigéncia de capital ou patrimdnio liquido minimo ndo é obrigatdria, mas discriciondria, e
somente pode ser utilizada quando houver justificativa técnica que demonstre os riscos envolvidos
na contratacdo. Ou seja, ndo se trata de um requisito automatico ou de aplicagdo genérica.

Art. 69. A habilitacio econdmico-financeira visa a demonstrar a aptidao
econdmica do licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro
contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e
indices econdmicos previstos no edital, devidamente justificados no
processo licitatério, e serd restrita a apresentacdo da seguinte
documentagao:

§ 42 A Administracdo, nas compras para entrega futura e na execugdo de
obras e servicos, poderd estabelecer no edital a exigéncia de capital
minimo ou de patrimdnio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratag@o (grifo nosso).

Em contraponto, o mesmo artigo aborda de forma categorica quais documentos podem ser
exigidos para fins de habilitagdo econdmica financeira, estando o edital em questio em
consonancia com a legislagao.

O valor estimado da contratacio, isoladamente, ndo justifica a imposicdo de barreiras financeiras
a participagdo de empresas, especialmente em respeito aos principios da competitividade e do
julgamento objetivo, previstos nos arts. 52 da Lei n® 14.133/2021.

Com base no exposto, entendemos como IMPROCEDENTE o pedido de alteragdo do item 8.2.5.3
do edital.

A respeito do item (ii) aciona-se a Resolucio Normativa ANS n? 565/2022 que estabelece
diretrizes quanto Regras Contratuais Relativas a Aplicagio do Reajuste em Planos Coletivos (em
anexo)

Segundo o artigo 27 da RN 565/2022 os contratos de planos coletivos devem prever as seguintes
regras para aplicacdo de reajuste:

| — devera ser informado que o valor das mensalidades e a tabela de precgos
para novas adesBes serdo reajustados anualmente, de acordo com a
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variagdo do indice eleito pela operadora que serd apurado no periodo de
doze meses consecutivos, e o tempo de antecedéncia em meses da
aplicacdo do reajuste em relagdo a data-base de aniversario, considerada
estd o més de assinatura do contrato;

Il — na hipGtese de ser constatada a necessidade de aplicagdo do reajuste
por sinistralidade, este sera reavaliado, sendo que o nivel de sinistralidade
da carteira terd por base a proporgdo entre as despesas assistenciais e as
receitas diretas do plano, apuradas no periodo de doze meses consecutivos,
anteriores 3 data-base de aniversario considerada como o més de
assinatura do contrato;

Il - nos casos de aplicagdo de reajuste por sinistralidade, o mesmo devera
ser procedido de forma complementar ao especificado  no
inciso | deste artigo.

Nesse sentido entendemos que os itens 5.38 a 5.40 do termo de Referéncia anexo ao edital e a
Cladusula Sétima da minuta contratual estdo em conformidade com a legislagdo vigente,
especificamente o §72 do artigo 25 da Lei 14.133/2021, que disserta que independentemente do
prazo de duragdo do contrato, seréd obrigatdria a previsdo no edital de indice de reajustamento de
preco, com data-base vinculada & data do orgamento estimado e com a possibilidade de ser
estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de
mercado dos respectivos insumos.

Entendemos, portanto que o indice retratado no edital do certame expressa a realidade do
mercado, como requisito legal, e cumpre as exigéncias do artigo 25 da referida Lei. Diante disso
consideramos IMPROCEDENTE o pedido (ii) da impugnante.

Quanto a alteraco solicitada no item (iii) se faz necessario mencionar a Resolugdo Normativa ANS
n 566/2022 que dispdem sobre a Garantia de atendimento dos beneficidrios de plano privado de
assisténcia a satide (em anexo).

De acordo com o artigo 22 da Resolugéo a operadora devera garantir o acesso do beneficidrio aos
servicos e procedimentos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para
atendimento integral das coberturas previstas nos arts. 10, 10-A, 10-B, 10-C e 12 da Lei n°9.656, de
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3 de junho de 1998, no municipio onde o beneficidrio os demandar, desde que seja integrante da
4rea geografica de abrangéncia e da drea de atuagdo do produto.

Interpretamos, portanto, que apenas em hipoteses excepcionais, de indisponibilidade ou
inexisténcia de prestador, a Operadora pode oferecer rede nas cidades limitrofes, ndo sendo
portanto a via de regra.

Por essa razio e considerando que o deslocamento excessivo impde um onus financeiro e fisico
significativo aos beneficidrios, muitos dos quais eventualmente ja enfrentam limitagGes
econdmicas que dificultam o custeio de transporte, alimentagdo e eventuais despesas decorrentes
da auséncia prolongada do trabalho.

A manutencio do atendimento do plano de satde nos limites estabelecido no edital é uma medida
essencial tanto do ponto de vista da saude dos beneficidrios quanto da sustentabilidade
econdmica do sistema. Essa decis3o é pautada em razdes concretas que impactam diretamente o
bem-estar dos usudrios e a eficiéncia da gestdo publica.

O acesso facilitado aos servicos de saude garante a continuidade do cuidado, fator fundamental
para o acompanhamento de doengas cronicas, realizacio de exames periddicos, consultas de
rotina e atendimento emergencial. A distancia excessiva dos centros de atendimento pode resultar
em atrasos no diagnéstico, agravamento de quadros clinicos e até abandono do tratamento.

Deslocamentos de longa distancia, especialmente em casos de urgéncia ou para pessoas com
mobilidade reduzida, idosos e gestantes, impdem riscos adicionais a satude dos beneficiarios.
Manter o atendimento nos limites proposto no edital evita essas exposigdes e assegura
intervengdes mais rapidas e seguras

Com base no exposto a cerca da importancia da manutencio dos servigos ofertados pela
operadora se limitarem a um raio de 40km do Municipio de Orlandia, entendemos como
IMPROCEDENTE o pedido (iii) da impugnante.

Por fim, opina-se pela IMPROCEDENCIA TOTAL do pedido de impugnagao.

AN
T vés Favaro
Assessora de Licitagdes, Compras e Contratos
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RESOLUCAO NORMATIVA ANS N¢ 565, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2022

Dispde sobre os critérios para aplicagdo de
reajuste das contraprestagées pecunidrias dos
planos privados de assisténcia suplementar a
satide, médico-hospitalares, com ou sem
cobertura odontoldgica, e dos planos privados de
assisténcia suplementar a satde exclusivamente
odontoldgicos, contratados por pessoas fisicas ou
juridicas e dispde sobre o agrupamento de
contratos coletivos de planos privados de
assisténcia a saude para fins de cdlculo e
aplicacdo de reajuste.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, no uso das atribuigbes que
lhe confere o art. 3%; os incisos II, XVII, XXI, XXVIII, XXXI e XXXII do art. 4% e inciso II do art. 10,
todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso IV do art. 42 da Resolugédo Regimental n®
21, de 26 de janeiro de 2022, e em cumprimento ao Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019,
em reunido de 12 de dezembro de 2022, adotou a seguinte Resolugdo Normativa, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagao.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1¢ Os reajustes das contraprestacées pecunidrias dos planos privados de assisténcia
suplementar a satde, médico-hospitalares, com ou sem cobertura odontoldgica, e dos planos
privados de assisténcia suplementar a satide exclusivamente odontologicos, contratados por pessoas
fisicas ou juridicas obedecerdo ao disposto nesta Resolucéo.

Paragrafo unico. Os planos médico-hospitalares incluem os planos que apresentam uma ou algumas
das segmentagdes referéncia, ambulatorial e/ou hospitalar, com ou sem obstetricia, com ou sem
cobertura odontoldgica, conforme previsto nos incisos I a IV do art. 12 da Lei n? 9.656, de 3 de junho
de 1998,

Art. 22 Esta Resolugdo dispde ainda sobre o agrupamento de contratos de planos privados de
assisténcia a saude coletivos empresariais e por adeséo, firmados apés 1° de janeiro de 1999, ou
adaptados a Lei n? 9.656, de 1998, para fins de célculo e aplicagéo de reajuste.

CAPITULO IT )
DAS DISPOSICOES GERAIS QUANTO AO REAJUSTE ANUAL POR VARIACAO DE CUSTOS

Secao I
Dos planos privados de assisténcia suplementar a saude, médico-hospitalares, com ou sem
cobertura odontoldgica, sujeitos a autorizacdo de reajuste



Subsecao I
Da Solicitacdo de Autorizacao para Reajuste

Art. 32 Dependeré de prévia autorizacio da ANS a aplicagdo de reajustes das contraprestagoes
pecuniarias dos planos individuais ou familiares de assisténcia suplementar a saide médico-
hospitalares, com ou sem cobertura odontoldgica, que tenham sido contratados apés 12 de janeiro de
1999 ou adaptados a Lei n® 9.656, de 1998.

Art. 49 As autorizagdes de reajuste devem ser solicitadas por meio do aplicativo Gestdo Eletronica de
Autorizacdo de Reajuste - GEAR, conforme procedimentos descritos na Instrugao Normativa n® 51,
de 27 de janeiro de 2017, da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos, ou em norma que vier
a sucedéla.

§ 12 A solicitagiio de autorizacio para reajuste podera ser enviada a ANS a partir do més de margo
imediatamente anterior ao periodo a que se refere a solicitagao.

§ 29 A operadora devera recolher a Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestacdo Pecunidria
(TRC), através da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), nos moldes da Resolugao Normativa ne
493, de 29 de margo de 2022, ou em norma que vier a sucedé-la, observando as isencoes e 0s
procedimentos estabelecidos na Lei n? 9.961, de 28 de janeiro de 2000.

§ 32 Sera disponibilizada no sitio institucional da ANS na internet consulta atualizada das
autorizacdes de que trata este artigo por operadora.

Subsecao 11
Dos Requisitos

Art. 52 A autorizagdo de reajuste de que trata a subsegéo anterior estara sujeita aos seguintes
requisitos:

I - estar regular quanto & wltima informagdo devida no Sistema de Informagao de Beneficiarios -
SIB, Sistema de Informagdes de Produtos - SIP e o Documento de Informacgdes Peridodicas das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude - DIOPS;

II - enviar solicitagdo de autorizagéo para reajuste de acordo com os §§ 12 e 29 do art. 42 desta
Resolucdo; e

III - ndo estar com registro de operadora cancelado.

§ 12 O atendimento ao requisito previsto no inciso I serd verificado pela Diretoria de Normas e
Habilitagdo dos Produtos - DIPRO, através de relatdrios extraidos dos respectivos sistemas da ANS.

§ 22 Ocorrendo, por quaisquer hipéteses, a impossibilidade de verificacdo dos requisitos conforme
paragrafo anterior, a DIPRO podera encaminhar Memorando para que o 6rgdo gestor do respectivo
sistema de informagdes se manifeste sobre o eventual ndo atendimento ao requisito no prazo de sete
dias, a contar da sua expedigéo.

§ 32 Caso a DIPRO n#o receba manifestagéo formal do 6rgao gestor do respectivo sistema de



informagdes confirmando o nio atendimento aos requisitos, serd expedida autorizacéo de reajuste
para a operadora.

§ 42 As operadoras que estiverem em atraso ou com incorregdo no encaminhamento das informagoes
cadastrais mencionadas no inciso I deste artigo poderao receber autorizagao de reajuste caso
tenham firmado Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta e tenham cumprido as obrigagoes
exigiveis no momento da solicitagdo de autorizacio para reajuste, hipétese em que deverdo enviar a
ANS cépia do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta juntamente com a solicitagéo de
autorizagao para reajuste, sob pena de indeferimento.

Subsecao III
Do Indeferimento

Art. 62 Caso a operadora ndo cumpra os requisitos descritos no art. 52 desta Resolugéao, a solicitagao
de autorizagdo para reajuste sera indeferida.

§ 12 Da decisdo tratada no caput, cabe pedido de reconsideragdo, a ser protocolizado na ANS, no
prazo de dez dias, contados da ciéncia do indeferimento, com provas documentais de que a
operadora ja havia atendido aos requisitos descritos no art. 52 desta Resolugéo.

§ 2¢ Sempre que o pedido de reconsideracio néo vier acompanhado da documentagéo comprobatoria
tratada no paragrafo anterior ou quando nao for confirmado atendimento das exigéncias descritas
no art. 52, o pedido de reconsideragdo sera sumariamente indeferido.

§ 32 Apés o recebimento tempestivo do pedido de reconsideragéo, a solicitagédo de autorizagdo para
reajuste devera ser deferida, caso seja verificado que a operadora havia cumprido os requisitos
descritos no art. 59, iniciando-se a possibilidade de implementagdo do reajuste na forma dos §§ 19 e
32 do art. 72 desta Resolugao.

§ 42 Ressalvada a hip6tese do § 22 deste artigo, ocorrendo a impossibilidade de verificagao dos
requisitos com a documentagdo acostada aos autos, a DIPRO podera iniciar novo procedimento de
verificagio interna dos requisitos, conforme previsto nos §§ 12 a 42 do art. 52 desta Resolugao.

§ 52 Na hipétese de envio do pedido de reconsideragéo, a tempestividade sera aferida pela data do
protocolo da ANS.

§ 62 Os pedidos de reconsideragéo deverdo ser solicitados por meio do aplicativo Gestdo Eletronica
de Autorizagio de Reajuste - GEAR, conforme os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa n®
51, de 27 de janeiro de 2017, da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos, ou em norma que
vier a sucedé-la.

§ 72 Na hipétese de manutengio do indeferimento, a operadora podera solicitar nova autorizagao de
reajuste, desde que observadas as exigéncias do art. 59, sendo necessario novo recolhimento da taxa
prevista no § 22 do art. 49, iniciando-se a possibilidade de implementagéo do reajuste na forma dos §%
12 ¢ 32 do art. 72 desta Resolucgdo, em relagéo a nova solicitagao.

Subsecao IV



Da Formalizacdo da Autorizacao

Art. 7° Nas hipéteses de deferimento da solicitagdo de autorizacdo para reajuste ou de deferimento a
partir do provimento do pedido de reconsideracéo, a autoriza¢do para aplicacdo de reajuste sera
formalizada mediante oficio, encaminhado & operadora, conforme os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa n? 51, de 27 de janeiro de 2017, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos
Produtos, ou em norma que vier a sucedé-la, que devera indicar:

I - infcio e o fim do periodo de aniversario dos contratos a que se refere a autorizagao; e
II - inicio da aplicagdo do reajuste.

§ 12 O infcio e o fim do perfodo tratado no inciso I corresponderéo, respectivamente, aos meses de
maio e de abril subsequente.

§ 22 A vigéncia méxima da autorizagdo de reajuste sera de doze meses.

§ 32 O inicio do perfodo de aplicagio do reajuste somente serd diferente do disposto no § 12 caso a
solicitacio de reajuste seja encaminhada apds o més de maio de cada ano.

§ 4° Caso a autorizagdo para aplicacio de reajuste seja concedida antes da publicagdo no Didrio
Oficial da Unido, do indice de reajuste maximo a ser aplicado, a operadora devera aguardar a
referida publicagdo para ter conhecimento do indice méaximo de reajuste autorizado pela ANS.

Subsecao V
Do indice de Reajuste Maximo

Art. 82 O indice de reajuste méximo a ser autorizado pela ANS para as contraprestagdes pecuniarias
dos planos tratados no art. 3¢ desta Resolucdo, calculado com base nas regras da Resolugao
Normativa n° 441, de 19 de dezembro de 2018, ou norma que vier a sucedé-la, sera publicado no
Didrio Oficial da Unido e no sitio institucional da ANS na internet, ap6s aprovacao da Diretoria
Colegiada da ANS.

Paragrafo unico. Os valores relativos as franquias ou coparticipagdes ndo poderéo sofrer reajuste em
percentual superior ao autorizado pela ANS para a contraprestagdo pecunidria.

Subsecao VI
Da Aplicacao do Reajuste

Art. 92 A operadora que obtiver a autorizagdo da ANS poderé aplicar o reajuste a partir do més de
aniversario do contrato.

§ 1° Caso haja defasagem entre a aplicagdo do reajuste e 0 més de aniversario do contrato de até
dois meses, 0 més de aniversario sera mantido e sera permitida cobranga retroativa, a ser diluida
pelo mesmo nimero de meses de defasagem.

§ 22 Caso a defasagem seja superior a dois meses, 0 més de aniversario do contrato sera mantido e
nio sera permitida cobranca retroativa.



§ 32 A publicagdo do indice méximo de reajuste no Didrio Oficial da Unido ocorrida apds o més de
maio de cada ano ndo prejudicard o inicio de aplicagdo do reajuste, ficando autorizada a
retroatividade ao més do inicio de aplicagéo, constante no oficio autorizativo, desde que as eventuais
cobrancas retroativas se iniciem em até dois meses a contar da data de publicacéo e sejam diluidas
pelo mesmo niimero de meses de atraso, limitado ao més anterior ao préximo aniversario do
contrato.

§ 492 Nao havera nenhuma hip6tese de cobranga retroativa, ressalvado o disposto no § 32 do art. 6% e
nos §§ 12 e 32 deste artigo.

Subsecao VII
Das Informacgodes no Boleto de Pagamento

Art. 10. Quando da aplicagédo dos reajustes autorizados pela ANS, devera constar de forma clara e
precisa, no boleto de pagamento enviado aos beneficidrios, o percentual autorizado, o numero do
oficio da ANS que autorizou o reajuste aplicado, 0 nome, o cédigo e o nimero de registro do produto
e 0 més previsto para o proximo reajuste.

Par4grafo inico. Nas hipéteses do § 32 do art. 62 e dos §§ 12 e 32 do art. 9° desta Resolugao, devera
constar de forma clara e precisa o valor referente a cobranga retroativa.

Subsecao VIII
Da Alienacao de Carteira

Art. 11. No caso de alienacéo de carteira, até a concluséo do processo, serd de responsabilidade da
cedente a solicitagdo de autorizagio para reajuste dos planos descritos no art. 32 desta Resolugao.

Pardgrafo unico. A operadora adquirente passa a ser responsavel pela solicitagdo de autorizagao
para reajuste apds a data da conclusdo do processo de transferéncia da carteira.

Secao II
Dos planos individuais ou familiares contratados antes de 1¢ de janeiro de 1999 e nao
adaptados a Lei n? 9.656, de 1998

Art. 12. Os reajustes das contrapresta¢des pecuniarias dos planos privados de assisténcia
suplementar & satde individuais ou familiares contratados até 19 de janeiro de 1999 e ndo adaptados
3 Lei n? 9.656, de 1998, deverdo obedecer ao disposto neste artigo.

§ 12 Para fins de reajuste das contraprestagdes pecuniarias, deverd ser aplicado o disposto no
contrato, desde que contenha o indice de pregos a ser utilizado ou critério claro de apuragao e
demonstragéo das variagbes consideradas no calculo do reajuste.

§ 29 Caso as clausulas do contrato néo indiquem expressamente o indice de precos a ser utilizado
para reajustes das contraprestagoes pecunidrias e/ou sejam omissas quanto ao critério de apuragao
e demonstracdo das variagdes consideradas no calculo do reajuste, deverd ser adotado percentual
limitado ao indice maximo estipulado pela ANS, de acordo com esta Resolucdo.

§ 32 Nas hipéteses previstas nos §§ 12 e 22 deste artigo, quando da aplicagdo do reajuste, devera
constar de forma clara e precisa junto ao boleto de pagamento enviado aos beneficidrios, 0



percentual estabelecido, a cépia da clausula que determina seu critério de apuragéo, o nome e 0
cédigo de identificagdo do produto no Sistema de Cadastro de Planos Antigos.

§ 4° Excetuam-se da regra estabelecida no § 22 deste artigo, os produtos previstos nos Termos de
Compromisso que definem critérios para apuragéo do indice de reajuste a ser autorizado pela
Agéncia.

§ 52 Na hipdtese prevista no paragrafo anterior, quando da aplicacdo do reajuste, alem das
informacdes que deverdo ser apresentadas aos beneficidrios previstas nos Termos de Compromisso,
devem ainda ser informados de forma clara e precisa junto ao boleto de pagamento enviado aos
beneficiérios, o percentual estabelecido, o numero do oficio da ANS que autorizou o reajuste
aplicado, o nome e o cédigo de identificagéo do produto no Sistema de Cadastro de Planos Antigos.

Secao III
Dos Reajustes dos Planos Privados Individuais ou Familiares Exclusivamente Odontologicos

Subsecao I
Da Clausula de Reajuste e Do Termo Aditivo Contratual

Art. 13. Nos planos individuais ou familiares exclusivamente odontolégicos, independente da data de
sua celebragéo, poderdo ser aplicadas as clausulas de reajuste que sejam claras, assim consideradas
as que elejam indice de pregos divulgado por instituigéo externa.

§ 12 A operadora devera oferecer ao titular do contrato um termo aditivo que preveja um indice de
precos, conforme disposto no caput deste artigo, que passe a vigorar como critério de reajuste
anual nos contratos onde:

I - ndo haja clausula de reajuste;

I - as cldusulas ndo indiquem expressamente o indice de precos a ser utilizado para reajustes das
contraprestagdes pecuniarias;

III - haja omissdo quanto ao critério de apuragao e demonstracdo das variagdes consideradas no
calculo do reajuste;

IV - o indice de precos sofra descontinuidade na apuragao; ou
V - conste exclusivamente o indice de reajuste divulgado pela ANS.
§ 22 Nos contratos em que a clausula de reajuste preveja mais de um critério:

I - havendo somente um critério, com as caracteristicas previstas no caput deste artigo, este devera
prevalecer; ou

II - havendo dois ou mais, com as caracteristicas previstas no caput deste artigo, a operadora
devera oferecer ao titular um termo aditivo, para que passe a vigorar somente um dos critérios.

§ 32 Os contratos que contenham clausulas que utilizem o indice de reajuste divulgado pela ANS,



mas que possuam alternativa que o substitua, deverdo ser mantidos, e seus reajustes calculados com
base na alternativa dada pelas clausulas vigentes, observados os incisos do § 22 deste artigo.

§ 42 Nos contratos onde a cldusula de reajuste estabeleca vinculagéo ao indice divulgado pela ANS,
sem a previsdo de outra alternativa, devera ser observada a determinagéao contida no § 1° deste
artigo.

§ 52 Todos os titulares de contratos vinculados a um mesmo plano que se enquadrem nas hipdteses
descritas no § 12, no inciso II do § 22 e no § 42 deste artigo, deverdo receber a mesma proposta de
termo aditivo para inclusdo de nova clausula.

Art. 14. No oferecimento do termo aditivo, devera ser consignado que a néo concordancia expressa
ou a n&o manifestacio do titular quanto a clausula de reajuste proposta, no prazo de quinze dias do
recebimento do termo aditivo, implicara a adogéo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA/IBGE, para fins de reajuste.

Art. 15. A operadora informard ao titular do plano que se encontra disponivel o modelo de contrato
firmado, quando do oferecimento da proposta de termo aditivo.

Art. 16. A operadora deverd manter por cinco anos o comprovante do recebimento da proposta de
qualquer termo aditivo pelo titular do contrato.

Subsecao 11
Da Aplicacao da Clausula de Reajuste

Art. 17. O percentual do reajuste a ser aplicado devera ser mensurado com base no indice
oficialmente divulgado, ndo podendo ser consideradas eventuais projegdes do respectivo indice.

Art. 18. O reajuste a ser aplicado ao contrato devera estar limitado ao apurado com base em doze
meses ininterruptos.

Art. 19. O indice podera ser apurado mensalmente para aplicagédo a contraprestacdo pecuniaria dos
beneficiarios na data de aniversario de contrato.

Paragrafo unico. A defasagem méxima permitida entre a apuragao do reajuste e sua aplicagao sera
de trés meses.

Art. 20. A operadora poderd aplicar, no maximo, o reajuste previsto na cldusula ou no termo aditivo,
conforme o caso.

Art. 21. Nos planos individuais ou familiares exclusivamente odontoldgicos, os valores relativos as
franquias ou coparticipagdes ndo poderdo sofrer reajuste em percentual superior ao aplicado a
contraprestagdo pecuniaria.

Subsecao III
Das Informacées no Boleto de Pagamento

Art. 22. Quando da aplicacéo do reajuste nos planos privados de assisténcia a saude individuais ou



familiares exclusivamente odontolégicos, deverd constar, de forma clara e precisa, no boleto de
pagamento enviado aos beneficidrios, as seguintes informagdes:

I - o reajuste aplicado;
IT - o periodo em que foi apurado;

11T - o nome do plano, o nimero de registro do produto na ANS ou o cdédigo de identificagao no
Sistema de Cadastro de Planos Antigos e o nimero do contrato ou da apdlice; e

IV - o indice utilizado, segundo o disposto no caput e §§ 12 ao 42 do art. 13 ou art. 14 desta
Resolugao, conforme o caso.

Subsecao IV
Do Periodo de Aplicaciao do Reajuste e Da Cobranca Retroativa

Art. 23. A operadora poder4 aplicar o reajuste contratual no perfodo que compreende a data de
aniversario do contrato e os doze meses posteriores.

§ 1° Ser4 permitida cobranga retroativa, a ser diluida proporcionalmente pelo mesmo nimero de
meses apos a data de aniversario do contrato.

§ 22 No boleto de cobranga referente ao més da aplicagdo do reajuste se observara o disposto no art.
22 desta Resolugéo, devendo ser informado, em caso de cobranga retroativa, a manutengao da data
de aniversario do contrato, bem como a forma de cobranca.

§ 3¢ Enquanto durar a cobranca retroativa deveré constar do boleto de cobranca a indicagao do valor
referente a parcela diluida.

Secao IV
Das disposicbes comuns ao reajuste dos planos coletivos privados de assisténcia
suplementar a saiide médico-hospitalares, com ou sem cobertura odontoldgica, e do
reajuste dos planos coletivos exclusivamente odontolégicos

Subsecao I
Do Reajuste em Planos Coletivos

Art. 24. Nenhum contrato coletivo podera sofrer qualquer variagdo positiva na contraprestagao
pecuniaria em periodicidade inferior a doze meses, inclusive aquela decorrente de revisdo ou
reequilibrio econémico-atuarial do contrato, ressalvadas as variacdes em razdo de mudanca de faixa
etaria, migracéo e adaptagéo do contrato a Lei n? 9,656, de 1998, bem como a regra prevista no art.
11-A da Resolugdo Normativa n® 137, de 14 de novembro de 2006, ou outra norma que vier a
sucedé-la.

Art. 25. Independentemente da data de inclusdo dos beneficidrios, os valores de suas
contraprestagdes pecunidrias sofrerdo reajuste na data de aniversario de vigéncia do contrato,
entendendo-se esta como data-base unica.

Art. 26. A data-base de reajuste de um contrato de plano privado de assisténcia a saude coletivo



poderé ser alterada pela vontade dos contratantes, desde que a referida modificagdo ndo viole a
regra da periodicidade anual disposta no art. 24 desta Resolugao.

Subsecao II
Das Regras Contratuais Relativas a Aplica¢do do Reajuste em Planos Coletivos

Art. 27. Os contratos de planos coletivos devem prever as seguintes regras para aplicagdo de
reajuste:

I - deverd ser informado que o valor das mensalidades e a tabela de precos para novas adesdes
serdo reajustados anualmente, de acordo com a variacdo do indice eleito pela operadora que sera
apurado no periodo de doze meses consecutivos, e o tempo de antecedéncia em meses da aplicagao
do reajuste em relacio a data-base de aniversario, considerada esta o més de assinatura do contrato;

II - na hipétese de ser constatada a necessidade de aplicagéo do reajuste por sinistralidade, este
sera reavaliado, sendo que o nivel de sinistralidade da carteira tera por base a proporc¢do entre as
despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no periodo de doze meses
consecutivos, anteriores 4 data-base de aniversario considerada como o més de assinatura do
contrato;

I1I - nos casos de aplicacéo de reajuste por sinistralidade, o mesmo devera ser procedido de forma
complementar ao especificado no inciso I deste artigo.

Subsecao 111
Da Obrigatoriedade de Comunicagao do Reajuste

Art. 28. Estdo sujeitos ao comunicado de reajuste os planos coletivos médico-hospitalares, com ou
sem cobertura odontoldgica, e os planos coletivos exclusivamente odontoldgicos, com formacao de
prego pré-estabelecido, assim definidos pelo item 11.1.1 do Anexo II da Resolugao Normativa n? 85,
de 7 de dezembro de 2004, ou em norma que vier a sucedé-la, independente da data da celebracéo
do contrato, para os quais deverdo ser informados a ANS:

I - os percentuais de reajuste e revisao aplicados; e

II - as alteragdes de coparticipagéo e franquia.

Subsecao IV
Da Comunicagao

Art. 29. Os reajustes das contraprestagdes pecuniarias e as alteracdes de franquia e coparticipagao
dos contratos coletivos deverdo ser comunicados & ANS pela internet de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa n® 13, de 21 de julho de 2006, da Diretoria de
Normas e Habilitacdo dos Produtos, ou em norma que vier a sucedé-la.

Art. 30. Para fins do disposto no art. 28 desta Resolugao, devera ser comunicada qualquer variagéo
positiva, negativa ou igual a zero da contraprestacio pecunidria, seja decorrente de reajuste, revisao
ou da sua manutengao.

§ 12 A variacfio igual a zero de que trata o caput deste artigo se refere a manutengéo do valor da



contraprestacdo pecuniéria apés o prazo de doze meses a contar do ultimo reajuste.

§ 20 Para cada periodo de doze meses devera haver ao menos uma comunicacdo de reajuste, revisao
ou manutencio da contraprestagdo pecunidria.

Art. 31. Nos planos com formagao de prego pés-estabelecido, custo operacional e rateio, ndo ha
reajuste de mensalidade, ndo havendo obrigagdo de enviar comunicado a ANS, entretanto a
operadora deveré esclarecer como se dara o reajuste da tabela praticada entre a operadora e
prestadores de sua rede e com que periodicidade.

Subsecao V
Das Informacoes no Boleto de Pagamento e na Fatura

Art. 32. Os boletos e faturas de cobranca com a primeira parcela reajustada dos planos coletivos,
deverdo conter as seguintes informagdes:

I - o nome do produto, o nimero do registro do produto na ANS ou 0 cédigo de identificacdo no
Sistema de Cadastro de Planos Antigos, e o nimero do contrato ou da apélice;

11 - a data e o percentual do reajuste aplicado ao contrato coletivo;
I1I - o valor cobrado; e

IV - que o reajuste serd comunicado a ANS pela internet, por meio de aplicativo, nos prazos
determinados pela Instrugdo Normativa n? 13, de 21 de julho de 2006, da Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos, ou em norma que vier a sucedé-la.

§ 12 Sempre que houver cobranca mensal dos beneficiarios, por qualquer meio, como desconto em
folha ou débito bancario, ainda que nio sejam emitidos pela operadora, esta devera diligenciar para
que os beneficidrios recebam, no més do reajuste, um documento contendo as informagodes previstas
neste artigo.

§ 29 No documento previsto no paragrafo anterior, a informacéo tratada no inciso III do caput deste
artigo devera especificar o valor ou a parcela para pagamento do beneficiario.

Art. 33. Todos os valores cobrados dos beneficidrios devem ser discriminados, inclusive as despesas
acessdrias, tais como as tarifas bancérias, as coberturas adicionais contratadas em separado, muita
e juros.

Subsecao VI
Da Alienacdo de Carteira

Art. 34. No caso de alienagio de carteira, até a concluséo do processo de transferéncia dos produtos,
serdo de responsabilidade da cedente as comunicagdes de reajuste de planos coletivos descritas no
art. 28 desta Resolugao.

§ 12 No caso de alienagdo de carteira, a operadora adquirente passa a ser responsavel pelo
comunicado de reajuste apds a data da concluséo do processo de transferéncia.



§ 2¢ O prazo para envio dos comunicados de reajuste na hipétese do paragrafo anterior ficara
suspenso entre a data da conclusdo do processo de transferéncia da carteira e a habilitagdo da
operadora adquirente para o envio dos comunicados de reajuste dos planos transferidos no
aplicativo RPC.

§ 32 Na hipdtese do paradgrafo anterior, apés a habilitagdo no aplicativo RPC, caberé a operadora
adquirente a obrigacdo de comunicar os reajustes efetuados no periodo em que o prazo de envio
esteve suspenso.

) CAPITULO III
DAS DISPOSICOES GERAIS RELATIVAS AO AGRUPAMENTO DE CONTRATOS PARA FINS
DE CALCULO E APLICACAO DE REAJUSTE

Secao 1
Do Ambito de Aplicagao

Art. 35. Os contratos de planos privados de assisténcia a satde coletivos empresariais e por adesao,
firmados apds 12 de janeiro de 1999, ou adaptados a Lei n® 9.656, de 1998, deverdo conter clausula
de reajuste que observa a metodologia do agrupamento de contratos estabelecida nesta Resolugéo.
Parégrafo inico. O agrupamento de contratos néo se aplica:

I - aos planos privados de assisténcia a saide exclusivamente odontolégicos;

II - aos contratos de plano privado de assisténcia a satide exclusivo para ex-empregados demitidos
ou exonerados sem justa causa ou aposentados, de que trata o art. 17 da Resolugdao Normativa n®
488, de 29 de marco de 2022, que dispde, em especial, sobre a regulamentagio dos arts. 30 e 31 da
Lei n? 9.656, de 1998; e

111 - aos planos privados de assisténcia a saiide com formagcio de preco pos-estabelecido.
Art. 36. Para os fins desta Resolugao, considera-se:

I - agrupamento de contratos: medida que tem por finalidade promover a distribuigéo, para todo um
grupo determinado de contratos coletivos, do risco inerente & operacdo de cada um deles;

I - contrato agregado ao agrupamento: contrato que integra o agrupamento de contratos, por
conter, na data da apuracdo da quantidade de beneficiarios, menos de trinta beneficiarios ou a
quantidade estabelecida pela operadora, conforme caput e § 12 do art. 37 desta Resolucao,
observada a regra prevista no paragrafo unico deste artigo;

111 - periodo de apuragéo da quantidade de beneficiarios: periodo definido pela operadora de planos
privados de assisténcia a satide em que sho identificados os contratos que serdo agregados ao
agrupamento de acordo com a quantidade de beneficidrios, que deve ser apurada em data
especifica, conforme art. 40 desta Resolugao;

IV - periodo de célculo do reajuste: periodo definido pela operadora de planos privados de
assisténcia & satide em que o reajuste do agrupamento de contratos é calculado, devendo ser
posterior ao fim do periodo de apuragéo da quantidade de beneficiarios dos contratos e anterior a



data da divulgacéo do percentual de reajuste estabelecida no art. 42 desta Resolugdo; e

V - periodo de aplicacio do reajuste: perfodo compreendido entre maio do ano do calculo do reajuste
e abril do ano subsequente, durante o qual é aplicado o reajuste aos contratos agregados ao
agrupamento.

Parégrafo Unico. O contrato pode perder a condigao de agregado ao agrupamento caso,
posteriormente, deixe de possuir a quantidade de beneficiarios elegivel para o agrupamento,
conforme art. 40 desta Resolugdo.

Secao II
Das Regras sobre o Agrupamento de Contratos Coletivos para o Calculo do Percentual de
Reajuste

Art. 37. E obrigatério as operadoras de planos privados de assisténcia a satde formar um
agrupamento com todos os seus contratos coletivos com menos de trinta beneficiarios para o célculo
do percentual de reajuste que sera aplicado a esse agrupamento.

§ 12 E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a saude agregar contratos coletivos
com trinta ou mais beneficidrios ao agrupamento de contratos descrito no caput, desde que
estabeleca expressamente em cldusula contratual qual serd a quantidade de beneficiarios a ser
considerada para a formacdo do agrupamento.

§ 22 Qualquer que seja a quantidade de beneficiarios estabelecida pela operadora de planos privados
de assisténcia a satide para formar o agrupamento de contratos, deverdo ser observadas as regras
estabelecidas nesta Resolucéo, e sua alteragdo somente poderd ocorrer mediante aditamento dos
contratos coletivos.

Art. 38. Ressalvada a hip6tese prevista no art. 39, a operadora, ap6s a apuracgéo da quantidade de
beneficidrios prevista no art. 40, calculara um Unico percentual de reajuste, que devera ser aplicado
para todo o agrupamento dos seus contratos coletivos, independentemente do plano contratado.

Art. 39. O agrupamento de contratos coletivos de que trata o art. 37 desta Resolugdo podera ser
desmembrado em até trés subagrupamentos, separados pelo tipo de cobertura, que é definido de
acordo com a segmentagdo assistencial do plano ao qual o contrato estd vinculado, da seguinte
forma:

I - sem internacéo: engloba os planos de segmentacdo assistencial "ambulatorial" e "ambulatorial +
odontoldgico";

1I - internagéo sem obstetricia: engloba os planos que possuam segmentagao assistencial "hospitalar
sem obstetricia”, "hospitalar sem obstetricia + odontoldgico", "ambulatorial + hospitalar sem
obstetricia" e "ambulatorial + hospitalar sem obstetricia + odontoldgico"; e

III - internagdo com obstetricia: engloba os planos que possuam segmentagédo assistencial
"hospitalar com obstetricia", "hospitalar com obstetricia + odontoldgico", "ambulatorial + hospitalar
com obstetricia", "ambulatorial + hospitalar com obstetricia -+ odontolégico", e "referéncia”.



§ 12 Caso a operadora de planos privados de assisténcia a saide opte pelo desmembramento, podera
ocorrer a aplicacio de até trés percentuais de reajuste diferentes dentro do mesmo contrato
coletivo, de acordo com o nimero de subagrupamentos.

§ 22 A quantidade de percentuais de reajuste diferentes aplicados com base no § 19 deste artigo
deveré guardar relagdo com a quantidade de subagrupamentos, que devera estar expressamente
estabelecida no contrato coletivo, e sua alteracio somente poderéd ocorrer mediante aditamento dos
contratos.

Secao III
Da Apuragao da Quantidade de Beneficiarios

Art. 40. Para os efeitos desta Resolucdo, a quantidade de beneficidrios em um contrato devera ser
apurada anualmente no més de seu aniversario, ressalvada a hipdtese prevista no § 12 deste artigo.

§ 12 Para 0s novos contratos, a primeira data a ser considerada para a apuragéo da quantidade de
beneficidrios serd a da assinatura do contrato e as datas seguintes a serem consideradas incorrerao
na regra prevista no caput, que corresponde ao més de aniversario do contrato.

§ 22 Sera considerado um contrato agregado ao agrupamento aquele que possuir quantidade de
beneficiarios igual ou inferior a quantidade estabelecida para a formacdo do agrupamento na data
prevista no caput, ainda que ocorra posterior variagao da quantidade de beneficiarios.

§ 32 Caso a quantidade de beneficidrios do contrato agregado seja superior a quantidade
estabelecida para a formagdo do agrupamento na data prevista no caput, esse contrato ficard
desagregado do agrupamento.

§ 42 A apuracdo da quantidade de beneficiarios do contrato devera levar em conta todos os planos a
ele vinculados.

§ 5¢ Em se tratando de contrato firmado entre a operadora e a administradora de beneficios na
condigéo de coestipulante, para a apuracdo da quantidade de beneficiarios, a operadora devera levar
em conta todos os beneficidrios vinculados ao contrato com a administradora.

§ 62 Em se tratando de administradora de beneficios na condigao de prestadora de servigos para a
pessoa juridica contratante, para a apuragdo da quantidade de beneficiarios, a operadora devera
levar em conta os beneficiarios vinculados a cada contrato firmado.

Secao IV
Da Aplicacgdo do Percentual de Reajuste

Art, 41. O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos sera aplicado no mes
de aniversario do contrato no perfodo que vai do més de maio ao més de abril do ano subsequente,
imediatamente posterior ao periodo de calculo do reajuste.

§ 12 O valor do percentual do reajuste calculado para o agrupamento de contratos devera ser unico,
sendo vedado qualquer tipo de variagéo.



§ 29 O percentuel de reajuste somente sera aplicado aos contratos agregados ao agrupamento
considerando a data do seu Gltimo aniversario ou, na hipétese de inexisténcia dessa data, se foram
agregados ao agrupamento no momento de sua assinatura.

§ 32 Aos contratos ndo agregados ao agrupamento, deve-se aplicar o reajuste de acordo com a
clausula de reajuste vigente, nos termos do contrato.

Secao V
Dos Aspectos Operacionais

Art. 42. A operadora deveré divulgar até o primeiro dia util do més de maio de cada ano, e manter
em seu endereco eletronico na internet, o percentual de reajuste a ser aplicado ao agrupamento de
contratos, bem como identificar os contratos que receberdo o reajuste, com o codigo informado no
aplicativo RPC, e seus respectivos produtos, com numero de registro na ANS.

§ 12 Quando a operadora de planos privados de assisténcia a satide optar pelos subagrupamentos de
que trata o art. 39, os percentuais de reajuste deverdo ser divulgados, por tipo de cobertura, no dia
e forma definidos no caput deste artigo.

§ 22 A operadora deverd observar a obrigagdo de informar o percentual aplicado por meio do boleto
e da fatura de cobranca, conforme estabelece o art. 32 desta Resolugéo.

Art. 43. Para a aplicagéo do percentual de reajuste calculado, néo serd necessaria a autorizagéo
prévia da ANS, porém, poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, a metodologia e os dados
utilizados pela operadora no calculo do reajuste do agrupamento para a verificacdo do percentual
aplicado.

§ 12 Na hipétese do caput, a operadora de planos privados de assisténcia a saude tera o prazo
maximo de dez dias tteis, contados do recebimento do oficio da ANS, para atender a referida
solicitagao.

§ 22 A operadora deverd observar os normativos que disciplinam os comunicados de reajustes de
planos coletivos, enviados & ANS por meio do aplicativo RPC.

CAPITULO 1V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 44. A operadora devera manter por cinco anos, disponiveis para eventual fiscalizagdo da ANS,
os documentos que comprovem a alteragdo ou manutengéo do valor da contrapresta¢ao pecunidria
dos planos de que tratam esta Resolugéo.

Art. 45. As variagées do valor da contraprestagao pecunidria em razdo de mudanga de faixa etaria,
migracao e adaptagéo de contrato a Lei n? 9.656, de 1998, ndo sdo consideradas reajuste para fins
desta Resolugao.

Art. 46. A existéncia de cldusula contratual entre a operadora ¢ o beneficidrio do plano contratado
ap6s 12 de janeiro de 1999 e dos planos adaptados a Lei n? 9.656, de 1998, prevendo reajuste ou
revisio das contraprestacdes pecunidrias e especificando formulas e pardmetros para o seu calculo,



nao exime as operadoras do cumprimento do disposto nesta Resolugéo.

Art. 47. A auséncia de pagamento de contraprestacéo pecunidria que sofra alteracao pela aplicacéo
de reajuste ou revisdo sem observancia do disposto nesta Resolugéo, néo sera considerada como
inadimpléncia.

Art. 48. As autorizagdes de reajuste de planos individuais ou familiares regulamentados, ou
adaptados a Lei n? 9.656, de 1998, expedidas na vigéncia da Resolucdo Normativa n? 171, de 29 de
abril de 2008, permanecem em vigor até o final do periodo mencionado nos respectivos oficios
autorizativos.

Art. 49. Os contratos coletivos empresariais ou por adeséo, firmados antes de 24 de outubro de 2012
e que ndo tenham sido aditados para adequacéo de suas clausulas a metodologia do agrupamento de
contratos para fins de célculo e aplicagdo de reajuste anual por variacdo de custo, ndo poderdo
receber novos beneficiarios, & excegéo de novo conjuge e filhos do titular.

Art. 50. No se aplica o disposto nos §§ 12 ao 52 do art. 13 e o art. 14 aos contratos nos quais foram
firmados termos aditivos nos moldes das Resolugdes Normativas n® 118, de 7 de dezembro de 2005,
e n 129, de 18 de maio de 2006, facultando-se, para os casos em que o termo aditivo tenha prazo de
validade determinado, a prorrogacio de sua vigéncia, desde que haja concordancia expressa do
beneficiario.

Art. 51. Instrucdes Normativas poderdo detalhar as rotinas de solicitacdo e de autorizacao de
reajuste e de preenchimento e envio das informagoes tratados nesta Resolucdo, com vistas ao
desenvolvimento e aperfeicoamento da sistematica de autorizagéo e de monitoramento dos reajustes
dos produtos.

Pardgrafo unico. Os aplicativos GEAR e RPC, bem como seus respectivos manuais, encontram-se
disponiveis no sitio institucional da ANS na internet.

Art. 52. Ficam revogadas:
I - a Resolucdo Normativa n2 171, de 29 de abril de 2008;
II - a Resolucdo Normativa n? 172, de 8 de julho de 2008;

III - os incisos III e IV do art. 19, o art, 5° e o art. 62 da Resolugédo Normativa n? 274, de 20 de
outubro de 2011;

IV - a Resolucdo Normativa n® 309, de 24 de outubro de 2012; e
V - a Resolugio Normativa n? 362, de 4 de dezembro de 2014.

Art. 53. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor em 12 de fevereiro de 2023.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
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Decreton® 10.139, de 2019
Lein® 9.961, de 2000
RR n% 21, de 2022

A RN n® 565 revogou:
RN n® 171, de 2008;

RN n? 172, de 2008;

RN n? 309, de 2012; e

RN n? 362, de 2014.

A RN n? 565 alterou:

RN n® 274, de 2011

* AVISO DE RETIFICACAO

Publicado no DOU ne 25, Segéo 1, em 03/02/2023, pag.35

Na Resolucio Normativa ANS n? 565, de 16 de dezembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Uniao n? 246, Secao 1,
em 30 de dezembro de 2022, paginas 362 a 365, no § 42 do art. 9%

Onde se 1&: “§ 42 Nao havera nenhuma hipétese de cobranca retroativa, ressalvado o disposto no § 32 do art. 62 e nos
paragrafos deste artigo.”

Leia-se: “§ 42 Nao havera nenhuma hipétese de cobranca retroativa, ressalvado o disposto no § 3? do art. 6% e nos §§1%e¢
3¢ deste artigo.”

No paragrafo tinico do art. 10:



Onde se 1&: “Paragrafo tnico. Nas hipoteses do § 32 do art. 62 e dos §§ 12 ae 32 do art. 92 desta Resolugio, devera constar
de forma clara e precisa o valor referente a cobranga retroativa.”

Leia-se: “Paragrafo tinico. Nas hipéteses do § 3¢ do art. 62 e dos §§ 12 e 32 do art. 92 desta Resolugcéo, devera constar de
forma clara e precisa o valor referente a cobranga retroativa.”

No § 22 do art. 32:

Onde se lé; “§ 22 No documento previsto no paragrafo anterior, a informagéo tratada no inciso IV do caput deste artigo
devera especificar o valor ou a parcela para pagamento do beneficiario.”

Leia-se: “§ 22 No documento previsto no paragrafo anterior, a informagao tratada no inciso III do caput deste artigo
devera especificar o valor ou a parcela para pagamento do beneficiario.”

VOLTAR



RESOLUCAO NORMATIVA ANS N¢ 566, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2022

Dispée sobre a garantia de atendimento dos
beneficidrios de plano privado de assisténcia a
satde.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, em vista do que dispoe os
incisos II, XXIV, XXVIII e XXXVII do art. 42 e o inciso II do art. 10, ambos da Lei n® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000; o inciso IV do art. 42 da Resolugao Regimental n? 21, de 26 de janeiro de 2022, e
em cumprimento ao Decreto n® 10.139, de 28 de novembro de 2019, em reunido realizada em 12 de
dezembro de 2022, adotou a seguinte Resolugdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a
sua publicagao.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolugdo Normativa dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficidrios de plano
privado de assisténcia a saude.

§ 12 Para fins do disposto nesta Resolugéao, considera-se:

I - 4rea geografica de abrangéncia: drea em que a operadora fica obrigada a garantir todas as
coberturas de assisténcia a satde contratadas pelo beneficiario, podendo ser nacional, estadual,
grupo de estados, municipal ou grupo de municipios;

Il - 4rea de atuagdo do produto: municipios ou Estados de cobertura e operacdo do produto,
indicados pela operadora no contrato de acordo com a area geografica de abrangéncia;

11 - municipio da demanda: Local da federagéo onde o beneficidrio busca o servigo ou procedimento,
desde que faca parte da érea de atuagdo do produto;

IV - rede assistencial: Rede contratada pela operadora de planos privados de assisténcia a saude,
podendo ser prépria ou contratualizada;

V - regido de satde: espago geografico continuo constituido por agrupamentos de Municipios
limitrofes, delimitado a partir de identidades culturais, econdmicas e sociais e de redes de
comunicacdo e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade de integrar a
organizagdo, o planejamento e a execugio de agdes e servigos de saude;

VI - indisponibilidade: quando, no municipio da demanda, existe prestador na rede assistencial da
operadora de planos de saude que ofereca o servigo ou procedimento demandado, mas este
prestador nao se encontra disponivel para atendimento nos prazos estabelecidos nesta resolucao



normativa; e

VII - inexisténcia: quando, no municipio da demanda, ndo existe prestador que oferega o servio ou
procedimento demandado, seja ele integrante ou ndo da rede assistencial da operadora.

§ 22 As regides de satide serdo objeto de Instrugéio Normativa da Diretoria de Normas e Habilitacao
dos Produtos - DIPRO e serdo divulgadas no enderego eletronico da ANS na Internet
(https:/fwww.gov.br/ans/pt-br).

CAPITULO II
DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO

Secao I
Dos Prazos Maximos Para Atendimento ao beneficiario

Art. 29 A operadora deveré garantir o acesso do beneficidrio aos servigos e procedimentos definidos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da ANS para atendimento integral das coberturas
previstas nos arts. 10, 10-A, 10-B, 10-C e 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, no municipio
onde o beneficiario os demandar, desde que seja integrante da area geografica de abrangéncia e da
area de atuagao do produto.

Art. 32 A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas referidas no art. 22 nos
seguintes prazos:

I - consulta bésica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até sete
dias uteis;

I - consulta nas demais especialidades médicas: em até quatorze dias uteis;

111 - consulta/sessdo com fonoaudiélogo: em até dez dias uteis;

IV - consulta/sessdo com nutricionista: em até dez dias uteis;

V - consulta/sessdo com psicélogo: em até dez dias uteis;

VI - consulta/sess&o com terapeuta ocupacional: em até dez dias Uteis;

VII - consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até dez dias uteis;

VIII - consulta/sessio com enfermeiro obstetra ou obstetriz: em até dez dias dteis;

IX - consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até sete
dias uteis;

X - servicos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial: em até trés
dias uteis;



XI - demais servicos de diagnéstico e terapia em regime ambulatorial: em até dez dias tteis;
XII - procedimentos de alta complexidade - PAC: em até vinte e um dias uteis;

XIII - atendimento em regime de internagdo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias uteis;

XIV - atendimento em regime de hospital-dia: em até dez dias uteis;

XV - tratamentos antineopldsicos domiciliares de uso oral, incluindo medicamento para o controle de
efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes: em até 10 (dez) dias uteis, cujo
fornecimento podera ser realizado de maneira fracionada por ciclo;

XVI - tratamentos antineopldsicos ambulatoriais e domiciliares de uso oral, procedimentos
radioterdpicos para tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de procedimentos cuja
necessidade esteja relacionada & continuidade da assisténcia prestada em ambito de internacéo
hospitalar: em até dez titeis, cujo fornecimento podera ser realizado de maneira fracionada por ciclo;
e

XVII - urgéncia e emergéncia: imediato.

§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo servigo ou
procedimento até a sua efetiva realizacéo.

§ 20 Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, sera considerado o acesso a
qualquer prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento no municipio onde o
beneficidrio o demandar e, ndo necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo
beneficiario.

§ 3¢ O prazo para consulta de retorno ficaré a critério do profissional responsével pelo atendimento.

§ 42 Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inciso XII sdo aqueles elencados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, disponivel no enderego eletronico da ANS na
internet.

§ 52 Os procedimentos de que tratam os incisos X, XI e XIV e que se enquadram no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS como procedimentos de alta complexidade, obedecerdo
ao prazo definido no item XIL.

§ 62 A disponibilizagdo de qualquer método e técnica de contracepgdo deverd observar os prazos
méximos previstos neste artigo, ndo podendo ultrapassar 30 dias corridos, conforme previsto no art.
99, § 22 da Lei n® 9.263, de 1996, incluido pela Lei n? 14.443, de 2002.” (NR) (Incluido pela RN n?
595, de 19/12/2023)

Secao II
Da Garantia de Atendimento na Hipétese de Indisponibilidade ou Inexisténcia de Prestador
no Municipio Pertencente a Area Geogréfica de Abrangéncia e a Area de Atuacao do



Produto

Subsecao I
Da Indisponibilidade de Prestador Integrante da Rede Assistencial no Municipio

Art. 42 Na hipétese de indisponibilidade de prestador integrante da rede assistencial que ofereca o
servigo ou procedimento demandado, no municipio pertencente a drea geografica de abrangéncia e
4 drea de atuacdo do produto, a operadora devera garantir o atendimento em:

I - prestador ndo integrante da rede assistencial no mesmo municipio; ou
I1 - prestador integrante ou néo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este.

§ 12 No caso de atendimento por prestador ndo integrante da rede assistencial, o pagamento do
servigo ou procedimento serd realizado pela operadora ao prestador do servigo ou do procedimento,
mediante acordo entre as partes.

§ 2¢ Na indisponibilidade de prestador integrante ou néo da rede assistencial no mesmo municipio
ou nos municipios limitrofes a este, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um
prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem,
respeitados os prazos fixados no art. 3°.

§ 32 O disposto no caput e nos §§ 12 e 22 se aplica ao servigo de urgéncia e emergéncia, sem
necessidade de autorizacdo prévia, respeitando as Resolugdes CONSU n® 8 e 13, ambas de 3 de
novembro de 1998, ou os normativos que vierem a substitui-las.

Subsecao I1
Da Inexisténcia de Prestador no Municipio

Art. 52 Na hipétese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede assistencial, que
ofereca o servigo ou procedimento demandado, no municipio pertencente a area geografica de
abrangéncia e 4 drea de atuagdo do produto, a operadora devera garantir atendimento em:

I - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este; ou
11 - prestador integrante ou néo da rede assistencial na regifo de saude a qual faz parte o municipio.

§ 12 Na inexisténcia de prestadores nas hipdteses listadas nos incisos I e 11 deste artigo, a operadora
devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento,
assim como seu retorno a localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. S

§ 29 Nas hip6teses listadas nos incisos I e II deste artigo, a operadora estard desobrigada a garantir
o transporte.

Art. 62 Na hipotese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede assistencial, que
ofereca o servico de urgéncia e emergéncia demandado, no mesmo municipio, nos municipios
limitrofes a este e na regido de saude a qual faz parte o municipio, desde que pertencentes a drea
geogréfica de abrangéncia e a area de atuacio do produto, a operadora devera garantir o transporte



do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a
localidade de origem, respeitado o disposto no inciso XVII do art. 32.

Paréagrafo inico. O disposto no caput dispensa a necessidade de autorizagdo prévia, respeitando as
Resolugdes CONSU n? 08 e 13, de 1998, ou os normativos que vierem a substitui-las.

Secao III
Das Disposi¢coes Comuns

Subsecao I
Do Transporte

Art. 7¢ A garantia de transporte prevista nos arts. 42 e 52 ndo se aplica aos servigos ou
procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS que contenham
diretrizes de utilizagdo que desobriguem a cobertura de remogao ou transporte.

Art. 8° A escolha do meio de transporte fica a critério da operadora de planos privados de
assisténcia a saude, porém de forma compativel com os cuidados demandados pela condicdo de
saude do beneficiario.

Art. 92 A garantia de transporte prevista nos arts. 49, 5% e 6° estende-se ao acompanhante nos casos
de beneficidrios menores de 18 (dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) anos, pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas com necessidades especiais, estas mediante declaragdo médica.

Pardgrafo Unico. A garantia de transporte prevista no caput se aplica aos casos em que seja
obrigatéria a cobertura de despesas do acompanhante, conforme disposto no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS.

Subsecao 11
Do Reembolso

Art. 10. Na hipétese de descumprimento do disposto nos arts. 49, 5¢ ou 62, caso o beneficiario seja
obrigado a pagar os custos do atendimento, a operadora devera reembolsa-lo integralmente no
prazo de até trinta dias, contado da data da solicitacdo de reembolso, inclusive as despesas com
transporte.

§ 12 Para todos os produtos que prevejam a opcdo de acesso a livre escolha de prestadores, o
reembolso serd efetuado nos limites do estabelecido contratualmente.

§ 22 Nos produtos onde haja previséo de acesso a livre escolha de prestadores, quando o
procedimento solicitado pelo beneficiario nao estiver disposto na clausula de reembolso ou quando
nao houver previsdo contratual de tabela de reembolso, devera ser observada a regra disposta no
caput deste artigo.

§ 32 Nos contratos com previsdo de clausula de coparticipagéo, este valor podera ser deduzido do
reembolso pago ao beneficidrio.

§ 4° Nas hip6teses em que existe responsabilidade da operadora em transportar o beneficiario, caso
este seja obrigado a arcar com as despesas de transporte, a operadora devera reembolsé-lo



integralmente.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. A autorizacdo para realizacdo do servigo ou procedimento, quando necessaria, devera
ocorrer de forma a viabilizar o cumprimento do disposto no art. 3.

Art. 12. Para efeito de cumprimento dos prazos dispostos no art. 32 desta Resolugéo, as operadoras
de planos privados de assisténcia a saude deverdo fornecer nimero de protocolo gerado por seus
servicos de atendimento ao consumidor.

Art. 13. Respeitados os limites de cobertura contratada, aplicam-se as regras de garantia de
atendimento dispostas nesta Resolugdo Normativa aos planos privados de assisténcia a saude
celebrados antes da vigéncia da Lei n? 9.656, de 1998, salvo se neles houver previsdo contratual que
disponha de forma diversa.

Art. 14. O descumprimento do disposto nesta Resolu¢édo Normativa sujeitara a operadora as sancoes
administrativas cabiveis previstas na regulamentacdo em vigor.

Art. 15. Ao constatar o descumprimento reiterado das regras dispostas nesta Resolugdo Normativa,
que possa constituir risco a qualidade ou & continuidade do atendimento a saude dos beneficiarios, a
ANS podera adotar as seguintes medidas:

I - suspensdo da comercializagdo de parte ou de todos os produtos da operadora de planos privados
de assisténcia a saude; e

11 - decretacdo do regime especial de diregéo técnica, respeitando o disposto na Resolugao Normtiva
n? 485, de 29 de marco de 2022 e suas alteragdes posteriores.

§ 12 Na hipétese de adogdo da medida prevista no inciso II, a ANS podera determinar o afastamento
dos dirigentes da operadora, na forma do disposto no § 22 do art. 24, da Lei n® 9.656, de 1998.

§ 22 O disposto neste artigo ndo exclui a aplicagéo das penalidades cabiveis, conforme previsto no
art. 14 da presente resolugao.

§ 3° Durante o periodo de suspensdo da comercializa¢do de parte ou de todos os produtos da
operadora de planos privados de assisténcia a satide, ndo serao concedidos registros de novos
produtos que apresentem caracteristicas analogas ao do produto suspenso, tais como:

I - segmentacdo assistencial;
II - 4rea geografica de abrangéncia; e
III - &4rea de atuacgéo do produto.

Art. 16. Ficam revogados:



I - a Resolucio Normativa - n? 259, de 17 de junho de 2011;

1 - a Resolucao Normativa -n® 268, de 12 de setembro de 2011; e

111 - o art. 32 °da Resolugdo Normativa - n @ 334, de 1°2 de agosto de 2013.

Art. 17. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor em 1 de fevereiro de 2023.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto nfio substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Didrio Oficial

CORRELAGOES:

Decreton® 10.139, de 2019
Lein® 9,961, de 0
Lein? 10,185, de 200

RR n? 21, de 2022

A RN n? 566 revogou:

RN n? 259, de 2011%;

RN n 268, de 2011; e

O art. 3° °da RN n “ 334, de 2013.

* AVISO DE RETIFICACAO

Publicado no DOU n® 25, Secéo 1, em 03/02/2023, pag.35

Na Resolugio Normativa ANS n2 566, de 14 de dezembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido n? 1, Secao 1, em

2 de janeiro de 2023, paginas 94 a 95, no § 52 do art. 3%

Onde se 18: “§ 52 Os procedimentos de que tratam os incisos X, XI e XI
Eventos em Satide da ANS como procedimentos de alta complexidade,

V e que se enguadram no Rol de Procedimentos e
obedecerio ao prazo definido no item XIIL"

Lela-se: “§ 52 Os procedimentos de que tratam os incisos X, XI e XIV e que se enquadram no Rol de Procedimentos e



Eventos em Satide da ANS como procedimentos de alta complexidade, obedecerio ao prazo definido no item XII.”

VOLTAR



PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

: — e Estado de $&o Paulo =—
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - CX, POSTAL, 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

Orlandia-SP, 21 de Maio de 2025.

ORIGEM: GABINETE DO PREFEITO
DESTINO: DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES

ASSUNTO: IMPUGNACAO AO EDITAL - Pregdo Eletrdnico n.° 702025 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA, AMBULATORIAL, HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA E LABORATORIAL AOS SERVIDORES PUBLICOS ATIVOS E
INATIVOS, EFETIVOS E COMISSIONADOS, AGENTES POLITICOS,
PENSIONISTAS/APOSENTADOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA
E DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL, BEM COMO OS
SERVIDORES DA CAMARA MUNICIPAL DE ORLANDIA E CONSELHEIROS
TUTELARES.

IMPUGNANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A, CNPJ n°
63.554.067/0001-98.

DESPACHO

1. Considerando a manifestagdo da Assessoria de Licitagdes, Compras e Contratos (em
anexo), o qual adoto como razdo de decidir, DECIDO pela TOTAL
IMPROCEDENCIA da impugnagéo.

2. Desse modo, DETERMINO:
(i) Dé-se ciéncia desta decisdo a IMPUGNANTE;

(i) Seja esta decisdo publicada junto a imprensa oficial, atendendo ao principio da
publicidade que deve nortear os atos da Administrag8o Publica;

3. A seguir sejam tomadas as devidas providéncias legais e de praxe administrativa
(publicagdes, etc), juntando-se 0 presente expediente ao processo licitatério acima
descrito.

CUMPRA-SE nos termos da lei.

JORGE G
Prefeito Municipal



