PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA

Estado de Séo Paulo
PCA. CEL. ORLANDO, 600 - CX. POSTAL, 77 - CEP 14620-000 - FONE PABX (16) 3820-8000

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

O Municipio de Orlandia:

CONSIDERANDO, que o Municipio de Orlandia elaborou e aprovou seu Plano Municipal
de Saneamento Basico, sendo o atual Plano Municipal de Saneamento Bésico e os Estudos
de Viabilidade Econdmico-Financeira e Técnicos os instrumentos de planejamento que
estabelecem diretrizes para a prestagdo dos servicos publicos de saneamento, e deve
atender os principios basicos, entre eles a universalizacdo dos servigos;

CONSIDERANDO, que naqueles instrumentos, estdo descritos os principais elementos de
referéncia, de forma a nortear a elaboracgéo das propostas pelas LICITANTES;

Resolve:

Adotar o Plano de Saneamento Basico do Municipio de Orlandia e os Estudos de
Viabilidade Econ6mico-Financeira e Técnicos, como TERMO DE REFERENCIA para
elaboracao das propostas pelas LICITANTES.

Pelo fato do Plano Municipal da Saneamento Bésico ser datado de 2018 e portanto é prévio
a elaboracdo do presente TERMO DE REFERENCIA, serdo atualizadas aqui informacoes
da situacdo atual do sistema de modo a nortear a Elaboragdo das propostas das
LICITANTES, de modo que o presente documento se sobrepbe ao Plano Municipal de
Saneamento Basico.

Especificamente em termos de metas, a seguir serdo apresentados metas e indicadores a
serem adotados obrigatoriamente pelas LICITANTES em complementacdo aos estudos
acima referenciados, sendo que em caso de divergéncia prevalecerd o presente TERMO DE
REFERENCIA.

AREA DE ABRANGENCIA 5
A éarea de abrangéncia da CONCESSAO sera exclusivamente a area urbana do municipio
de acordo com a legislacéo vigente no municipio.

PERIODO DE PLANEJAMENTO, POPULACAO, PARAMETROS DE PROJETO
E DEMAIS ITENS

O periodo de planejamento deverd ser o periodo de concessdo de 35 anos, conforme
informacdes apresentadas.

Devera ser adotado em sua integralidade o PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DO MUNICIPIO DE ORLANDIA no que tange a populacdo de projeto. Todos
0s parametros para elaboracdo das projecOes deverdo ser checadas e definidas pela
LICITANTE, sendo que em caso de uso de parametro diferente do apresentado pelo
documento acima mencionado, devera ser obrigatoriamente apresentada justificativa
plausivel para seu uso, sendo que a ndo adog¢do dos parametros apresentados neste
documento e sua ndo ocorréncia sdo de inteira responsabilidade da LICITANTE, ndo sendo
passivel de qualquer tipo de pleito de reequilibrio contratual.
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POPULACAO DE PROJETO

Tendo em vista que o Plano Municipal de Saneamento Bésico é datado de 2018 e utiliza os
dados de 2017 como Ano 0 e 2052 como Ano 35, a tabela a seguir apresenta a poje¢éo
populacional ajustada para o periodo 2020 a 2054 que deveréa ser obrigatoriamente adotado
na elaboracédo das propostas.

Ano de Ano Populagéo da
Planejamento Calendéario area de
abrangéncia
(hab.)
0 2019 45.133
1 2020 45.600
2 2021 46.047
3 2022 46.494
4 2023 46.940
5 2024 47.387
6 2025 47.834
7 2026 48.262
8 2027 48.690
9 2028 49.119
10 2029 49.547
11 2030 49.975
12 2031 50.385
13 2032 50.795
14 2033 51.205
15 2034 51.615
16 2035 52.025
17 2036 52.416
18 2037 52.808
19 2038 53.199
20 2039 53.591
21 2040 53.982
22 2041 54.354
23 2042 54.726
24 2043 55.099
25 2044 55.471
26 2045 55.843
27 2046 56.218
28 2047 56.595
29 2048 56.975
30 2049 57.357
31 2050 57.742
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32 2051 58.129
33 2052 58.519
34 2053 58.912
35 2054 59.307

HISTOGRAMA DE CONSUMO E DADOS DE LIGACOES

Para fins de PROPOSTA deverdo ser considerados os dados do cadastro comercial da
PREFEITURA MUNICIPAL DE ORLANDIA de um total de 14.193 ligacBes de agua para
0 més de Dezembro de 2019. Do cadastro comercial ainda constam 14.163 ligacbes de
esgoto, sendo que para fins de PROPOSTA deverao ser considerados 14.193 ligagdes de
esgoto em decorréncia de erros e imprecisdes do cadastro existente.

A Tabela a seguir apresenta os dados do histograma de consumo que devera ser
OBRIGATORIAMENTE considerado na elaboragdo das PROPOSTAS COMERCIAIS.
Os dados aqui apresentados referem-se ao periodo Janeiro de 2019 a Dezembro de 20109.

Faixa de Porcentagem de Porcentagem
Consumo Ligacdes dentro da de Ligacdes de
mensal Categoria (%) Agua Totais
(%)
RESIDENCIAL
Até 10 m® 42 54 39,24
Della20m?® 36,13 33,33
De21a30m’ 14,04 12,95
De31a50m? 6,04 5,57
Acima de 50 1,26 1,16
m3
TOTAL 100,00 92,26
COMERCIAL
Até 10 m* 61,61 4,57
Della20m’ 21,18 1,57
De21a30m? 7,59 0,56
De31a50m’ 5,27 0,39
Acima de 50 4,35 0,32
m3
TOTAL 100,00 7,42
INDUSTRIAL
Até 10 m* 48,00 0,08
Della20m? 17,33 0,03
De21a30m? 8,67 0,02
De3l1a50m? 10,67 0,02
Acima de 50 15,33 0,03
m3
TOTAL 100,00 0,18
PUBLICO
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Até 10 m’ 42,65 0,05
Della20m?® 18,63 0,02
De2la30m?’ 107,78 0,01
De 31a50 m® 6,86 0,01
Acima de 50 21,08 0,03

m3
TOTAL 100,00 0,12
RESIDENCIAL SOCIAL

Até 10 m® 36,11 0,01
Della20m’ 36,11 0,01
De21a30m’ 27,78 0,01
De31a50m’ 0,00 0,00
Acimasde 50 0,00 0,00

m
TOTAL 100,00 0,02

Ainda em termos de consumos, devera ser OBRIGATORIAMENTE ser considerado os

seguintes consumos médios por faixa.

Faixa de Consumo médio por
Consumo ligacdo na faixa
mensal (m°/més)
RESIDENCIAL
Até 10 m* 5,65
Della20m?® 143,36
De2la30m’ 24,50
De3la50m? 41,33
Acima de 50 96,67
3
m
COMERCIAL
Até 10 m* 4,15
Della20m’ 13,08
De21a30m’ 25,94
De3la50m? 36,06
Acima de 50 113,19
3
m
INDUSTRIAL
Até 10 m® 1,09
Della20m? 14,61
De2l1a30m? 24,96
De3la50m? 54,09
Acima de 50 2381,63
3
m
PUBLICO
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Até 10 m’ 6,77
Della20m?® 11,52
De2la30m?’ 24,59
De31a50m’ 41,78
Acima de 50 144,65

m3
RESIDENCIAL SOCIAL

Até 10 m® 7,84
Della20m?® 15,30
De21a30m? 22,70
De 31a50m® 0,00
Acima de 50 0,00

m3

CONSUMO PER CAPITA

O Consumo per capita a ser utilizado para as projecbes da PROPOSTA de cada
LICITANTE para fins de padronizagio e comparacdo  deverd  ser
OBRIGATORIAMENTE baseada nos dados de consumo acima apresentado, sendo tal
informacdo preponderante aos dados apresentados no Plano Municipal de Saneamento
Bésico especificamente neste caso.

DADOS OPERACIONAIS DO SISTEMA
De acordo com a Base de Dados do DAE, a Tabela Abaixo apresenta histérico de
Chamados por vazamento e desobstrugédo de esgoto

Més Chamados por Chamados por
Desobstrucéo de Esgoto Vazamentos de Agua
(unidade) (unidade)

Janeiro/19 77
Fevereiro/19 66 19
Marco/19 60 25
Abril/19 41 27
Maio/19 67 32
Junho/19 53 23
Julho/19 67 51
Agosto/19 67 41
Setembro/19 87 19
Outubro/19 26
Novembro/19 30

Os chamados e intervencdes de Corte, Religacdo e Desligamento de Ligacdes de Agua no
Ano de 2019 somam um total de 166 chamados no ano.

OBRAS E INVESTIMENTOS REALIZADOS NO PERIODO 2018-2019
Considerando que o Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio é datado do Ano
de 2018, a seguir serdo apresentados os principais investimentos realizados no sistema no
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periodo 2018 a 2019 para adequacdo dos planos de investimentos das LICITANTES.

De acordo com o Convénio TC/PAC 0459/14 e Processo Numero 25100.007406/2014-20
firmado entre a Prefeitura Municipal de Orlandia e FUNASA foram executados o0s
seguintes investimentos em substituicdo de redes, adutoras e ligacbes de &gua no
municipio:

Item Quantidade Prevista Quantidade
Executada
Ligacdo Domicilar 2.000 1.437
de agua (unidade)
Reede de 11.740 912
distribuicdo (metros)
Substituicdo de 1.500 1.500

Adutora de agua
bruta DN 300
(metros)

Substituicdo de 8.162 6.972
Adutoras DN 300,
200 e 150 mm
(metros)

Tal contrato encontra-se em fase de finalizacdo sendo que as LICITANTES deverdo
considerar as quantidades executadas acima descritos para elaboracdo das PROPOSTAS,
comparando-as com as quantidades previstas no PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE ORLANDIA para adequacéo dos planos de investimentos
em substituicdo de redes e ligagoes.

Adicionalmente o DAE encontra-se em fase final de recebimento de um reservatério de
1.000 m® de terceiros referente ao Loteamento Quebec/Torino que foi implantado na érea
do CR Jd. Siena Zita.

METAS

Pelo fato da situacdo do sistema estar basicamente inalterada desde a aprovacéo do Plano
Municipal de Saneamento Basico do municipio no ano de 2018, além das metas e diretrizes
constantes no Plano Municipal de Saneamento Basico e nos Estudos de Viabilidade
Econdmico-Financeira e Técnicos, a Concessionaria devera, obrigatoriamente, cumprir
ainda as seguintes metas:

1 - Indice de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto - ITE
Esse indice tem o objetivo de acompanhar o grau de eficiéncia da estacdo de tratamento de
esgoto com relacdo a remogdo de matéria organica do efluente.

BO esgoto bruto — DBO esgoto tratado
ITE (9%) = 22O s 2 ) %100
(DBO esgoto bruto)

Onde: ITE = indice de eficiéncia no tratamento de esgotos (%) DBO do esgoto bruto =
demanda biogquimica (5 dias) em mg/L do esgoto bruto, na entrada da estacdo de tratamento
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DBO do esgoto tratado = demanda bioquimica (5 dias) em mg/L do esgoto tratado, na saida
da estacdo de tratamento

Esse indice devera ser mantido acima de 60% até 0 ano 2 de contrato e mantido acima de
85% a partir do ano 3 ou conforme determinado na licenca de operagdo da ETE em
questao.

2 - Indice de Qualidade da Agua Tratada - IQA

Esse indice tem o objetivo de verificar o atendimento as exigéncias contidas na legislacéo e
demais normas que se aplicam, em especial as determina¢Ges do Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n° 5/2017, referente aos padrdes de portabilidade para 4gua distribuida.

RCCT + RCCRL

= TARCT + TARCRL < 100

1QA (%)

Onde: IQA = indice de conformidade da agua tratada (%) RCCT = resultados conformes
para coliformes termotolerantes.

RCCRL = resultados conformes para cloro residual livre no barrilete dos pogos TARCT =
total de analises realizadas para coliformes termotolerantes TARCRL = total de analises
realizadas para cloro residual livre

Meta do Indice A meta desse indicador é manter-se sempre um percentual de analises
acima de 95% de acordo com a Tabela a seguir.

Ano IQA (%)
01 93
02 93
03 95
04 95
05 97
06 97
07 97
08 99
09 99
10 99

11 em diante 99

3 - Indice de Perdas

O indice de Perdas na distribuicdo, devera ser gradualmente reduzido, de forma tal que os
valores apurados anualmente pelo operador e validados pela agéncia reguladora, ndo
ultrapasse aos seguintes valores maximos:

e Inicio do Ano 01 — 65%

e Final do Ano 01 —59%;
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Final do Ano 02 — 53%;
Final do Ano 03 — 40%;
Final do Ano 04 — 38%;
Final do Ano 05 — 35%;
Final do Ano 06 — 33%;
Final do Ano 07 — 30%;
Final do Ano 08 — 28%;
Final do Ano 09 — 27%;
Final do Ano 10 até Final da Concessao — 25%.

Pelo fato de atualmente o sistema de abastecimento de agua de Orlandia ndo atender as
metas estabelecidas para perdas de agua do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO, devera ser considerada a projecdo acima apresentada no desenvolvimento das
PROPOSTAS das LICITANTES.

4 - Indicador de Padréo de Lancamento de Esgoto Industrial - IPLEI

De acordo com o Decreto Estadual nimero 8.468 de 8 de setembro de 1976, que
regulamenta sobre a Prevencdo e Controle da Poluicdo do Meio Ambiente, 0 esgoto
industrial deve seguir certos padrdes pre-definidos para que possa ser lancado na rede
publica de esgoto sem a necessidade de um pré tratamento.

O artigo 19-A do decreto determina que os efluentes de qualquer fonte poluidora somente
poderdo ser langados em sistema de esgotos, provido de tratamento com capacidade e de
tipo adequados, se obedecerem as seguintes condigdes descritas na tabela abaixo:

N° Caracteristicas Limites Aceitaveis

1 pH 6,00 a 10,00

2 Temperatura Inferior a 40° C

3 Materiais Sedimentares Até 20 ml/l em teste de 1h em “cone Imhoff”
4 Substancias soltveis em hexano Auséncia de 0leos e graxas visiveis

Concentra¢do maxima de 150 mg/I

Solventes gasolina Oleos

5 leves Substancias Auséncia
explosivas e inflamaveis

6 Despejos que causem obstrucdes Auséncia
Substancias tdxicas que

7 | prejudiquem os processos biol6gicos Auséncia

vde tratamento de esgoto

Arsénio, cadmio, chumbo, cobre,
8 cromo hexavalente, mercurio, prata e

Concentragdo maxima de 1,5 mg/l de cada

N elemento
selénio
9 Cromo total e zinco Concentracdo maxima de 5,0 mg/l de cada elemento
10 Estanho Concentragdo maxima de 4,0 mg/I
11 Niquel Concentragdo maxima de 2 mg/|
12 Do item 7 a0 11 Concentragdo maxima de 5,0 mg/l na soma do total

dos elementos
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13 Cianeto Concentragdo maxima de 0,2 mg/I

14 Fenol Concentracdo maxima de 5,0 mg/I

15 Ferro soluvel (Fe2+) Concentragdo maxima de 15,0 mg/I

16 Fluoreto Concentragdo maxima de 10,0 mg/I

17 Sulfeto Concentragdo maxima de 1,0 mg/I

18 Sulfato Concentragdo maxima de 1000 mg/I

19 Regime de Lancamento Continuo com vazéo m~éxir_n,a_de uma vez e meia a
vazdo diaria

20 Aguas Pluviais Auséncia

5 - indice de Eficiéncia na Prestagdo do Servico e no Atendimento ao

Publico - IESAP

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo do servico pelo

prestador sera avaliada através do Indice de Eficiéncia na Prestagio do Servigo

e no Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP sera calculado com base na avaliacdo de fatores indicativos da performance do
prestador quanto & adequacdo de seu atendimento as solicitacfes e necessidades dos
usuarios. Para cada um dos fatores de avaliacdo da adequacao do servico serd atribuido um
peso de forma a compor-se o indicador para a verificacéo.

Os fatores que deverdo ser considerados na apuracdo do IESAP, mensalmente, sdo 0s
seguintes:

e FATOR 1 - Prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia, que
correspondera ao periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servico pelo
usuario e a data efetiva de concluséo;

o A tabela padrdo dos prazos de atendimento dos servigos é apresentada a seguir:

Servigos Prazo para Atendimento

Ligacédo de agua 5 dias Uteis
Reparo de vazamentos na rede ou nos ramais de agua 24 horas
Falta de agua local ou geral 24 horas

Ligacdo de esgoto 5 dias uteis
Desobstrucdo de redes ou ramais de esgotos 24 horas

Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da 10 dias uteis

repavimentagao

Verificacdo da qualidade da adgua 12 horas
Restabelecimento do fornecimento de 4gua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

o O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:
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Onde:

» Fator 1 = indice de eficiéncia dos prazos de atendimento
= QSR = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido
= QTS = Quantidade total de servicos realizados

e FATOR 2 - Disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao publico, que seréo
avaliadas pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

o Atendimento em escritério do prestador;

Sistema gratuito para atendimento telefénico dos usuarios 24 horas por dia;

o Atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funcionario do prestador
responsével pela leitura dos hidrémetros e ou entrega de contas, aqui denominado
“agente comercial”, devera atuar como representante da administracdo junto aos
usuarios, prestando informac@es de natureza comercial sobre o servico, sempre que
solicitado. Para tanto o prestador devera treinar sua equipe de agentes comerciais,
fornecendo-lhes todas as indicacbes e informacfes sobre como proceder nas
diversas situagdes que se a presentardo;

o Os programas de computadores de controle e gerenciamento do atendimento que
deverdo ser processados em rede de computadores do prestador;

o

O quesito previsto neste fator poderéa ser avaliado pela disponibilizagdo ou ndo das
estruturas elencadas, e tera os seguintes valores:

Disponibilizacao de Atendimento ao Publico Valor
Uma ou menos estruturas 0
Duas ou trés estruturas 0,5
As quatro estruturas 1,0

e FATOR 3 - Adequacdo da estrutura de atendimento em prédio(s) do prestador que
sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

o Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento préprio;

o Facilidade de identificacéo;

o Conservacdo e limpeza;

o Coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancaria local;

o Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 70
(setenta);

o Periodo de tempo médio entre a chegada do usudrio ao escritdrio e o inicio do

atendimento menor ou igual a 30 (trinta) minutos;
o Periodo de tempo médio de atendimento telefonico em sistema gratuito menor ou
igual a 5(cinco) minutos;
Este fator sera avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados, e tera os seguintes
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valores:
Adequacao das Estruturas de Atendimento ao Publico Valor
Atendimento de cinco ou menos itens 0
Atendimento de seis itens 0,5
Atendimento de sete itens 1,0

Com base nas condicdes definidas nos itens anteriores, o indice de Eficiéncia na Prestacio
do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP sera calculado de acordo com a seguinte
férmula:

IESAP = 5x(Fatorl) + 3x(Fator2) + 2x(Fator3)

O sistema de prestagdo de servicos e atendimento ao publico do prestador, a ser avaliado
anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, sera considerado:

= [nadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a cinco;

= Regular se o valor do IESAP for superior a cinco e menor ou igual a seis;

= Adequado se o valor do IESAP for superior a seis e menor ou igual a oito;

= Satisfatorio se superior a oito.

Metas do indice:

Ano IESAP
01 Regular
02 Regular
03 Regular
04 Regular
05 Regular
06 Melhor ou igual a adequado
07 Melhor ou igual a adequado
08 Melhor ou igual a adequado
09 Melhor ou igual a adequado
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10 Melhor ou igual a adequado

11 em diante Satisfatério

6 — Equipe Operacional Minima

A LICITANTE devera manter uma equipe minima operacional e de manutencdo
especificamente para 0s servicos de desobstrucdo de redes coletoras de esgoto e
atendimento a vazamentos atendendo aos seguintes parametros ao longo de todo o periodo
de Concessdo:

e No minimo 1 equipe de manutencdo composta por um profissional e um ajudante
para vazamentos e servicos gerais de &gua para cada 10.000 ligagdes de agua;

e No minimo 1 equipe para realizacdo de servigos de desobstrucéo de redes coletoras
de esgoto composto por um profissional e um ajudante para cada 10.000 ligagoes
de esgoto;

Tais valores sdo minimos sendo que cada LICITANTE devera elaborar seu préprio
dimensionamento de mao de obra.

7 —Metas do Plano Municipal de Saneamento Basico
Deverdo ser atendidas em sua totalidade as metas estabelecidas pelo Plano Municipal de
Saneamento Basico de Orlandia em complementacdo as metas aqui apresentadas.

DIRETRIZES OBRIGATORIAS

E importante salientar que cabe a cada Licitante elaborar os estudos necessarios com seus
respectivos Planos de Acdo, que garantam o cumprimento das metas. No entanto, deveréo
ser consideradas nas Projecfes das LICITANTES as seguintes intervencBes necessarias
para o correto funcionamento do sistema:

1- Deverd em um prazo de até 48 (quarenta e oito) meses implantar um sistema de controle
operacional do sistema de abastecimento de agua, aplicando os recursos tecnoldgicos
disponiveis na época em Telemetria, Telecomando e Informatica.

2 — Em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) meses, da ORDEM DE INICIO
DEFINITIVA devera promover a modernizacdo da prestacdo dos servicos, implantando as
seguintes agoes:

2.1 — Informatizacdo do servico de atendimento ao publico, de modo a agilizar a
prestacdo de qualquer informagdo do interesse dos usuarios, que devera ser obtida
através de simples consulta aos computadores especialmente programados,
inclusive leitura e emisséo simultanea das contas;

2.2 — Implantagcdo de unidades mdveis de radiocomunicacdo nas viaturas de
atendimento aos servigos de manutencdo de redes, bem como nos locais
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estratégicos, tais como estacdes de tratamento de agua ou esgoto, almoxarifado,
postos de atendimento, elevatorias, entre outros;

2.3 — Adocdo de equipamentos operacionais destinados a acelerar o tempo de
prestacdo dos servicos, de modo a propiciar eficiéncia maxima no atendimento ao
usuario.

3 — Devera dispor do minimo de equipamentos necessarios para operar, manter,
administrar e comercializar os sistemas e 0s servicos, no prazo maximo de 12 (doze)
meses, a contar da ORDEM DE INICIO DEFINITIVA.

4 — Deverd manter ao longo do periodo de concessdo a universalizagdo no abastecimento
de &gua, coleta e tratamento de esgotos;

5 — Devera em um prazo de até 12 meses promover o cadastramento topografico
georeferenciado de todo o sistema de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos;

6. — A CONCESSIONARIA deve executar as melhorias necessérias para a adequacio da
Estacdo de tratamento de 4gua do municipio, sendo adotado o seguinte cronograma:
- Final do Ano 3 — Melhorias e adequagBes na fase liquida de tratamento,
considerando a construgdo de novos médulos de tratamento de acordo com a vazao
outorgada da unidade;
- Final do Ano 05 — Implantag&o do sistema de tratamento de lodo na estacdo para
desidratacdo deste subproduto no proprio local;

7 — A partir da expedicdo da ORDEM DE INICIO DEFINITIVA se responsabilizara pela
implantacdo de medidas que garantam a manutengdo do abastecimento de agua a
populacdo, independentemente do inicio e/ou conclusdo das obras e investimentos
necessarios, definidos nos respectivos cronogramas.

8 — Atender todas as metas constantes, do Plano de Saneamento Basico Revisto do
Municipio de Orlandia, com destaque para a regularizacdo das captacdes de agua e as
trocas de rede de distribuicdo de agua, priorizando os trechos executados em fibro-
cimento, devendo ser cumprido o total previsto em tal documento e descontadas as
quantidades ja executadas, em um prazo de até 120 (cento e vinte) meses da expedicdo da
ORDEM DE INICIO DEFINITIVA;

9 — Atender todas a meta de substituicdo de ligacbes de agua Constantes do Plano
Municipal de Saneamento Basico descontadas as quantidades ja realizadas em um prazo de
até 60 meses;

10 — A CONCESSIONARIA deve executar as melhorias necessarias para a adequagio da
ETE do municio, sendo adotado o seguinte cronograma:
- Final do Ano 02 — Elaboracéo de Projetos, aprovagdes, registros e licenciamento
ambiental das intervencGes propostas para ampliacdo da ETE e Término das obras
de adequacdo da ETE de Orlandia, garantindo uma eficiéncia na remog¢édo de DBO
de 85% para a vazdo e carga organica afluentes de projeto do Ano 10 de
planejamento;
- Final do Ano 06 — Implantacdo de uma ampliacdo da ETE Orlandia, para
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atendimento de remog¢do minima de DBO em 85% para a vazao e carga organica
afluente de final de plano e que proporcione efetiva redugdo na geracdo de odores
na unidade;
- Final do Ano 10 — Implantacdo de um sistema de tratamento de lodo na ETE do
municipio;

11 - O REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, contido no ANEXO XVIII
do EDITAL de Licitagdo, especifica o detalhamento das normas técnicas e parametros de
qualidade aplicaveis, a serem observadas pela CONCESSIONARIA, para prestacdo do
SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO, bem como as relagdes entre a CONCESSIONARIA e os USUARIOS.
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