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CHAMADA PUBLICA - N.2 03/2017
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(Prefeitura Municipal de Orlandia)

Estudos realizados em resposta a Chamada Publica n.? 03/2017
com propostas de solucdes para a prestacao dos servicos de iluminacao
publica no Municipio de Orlandia sob a forma de Parceria Publico
Privada.
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1 PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO DE ATIVOS E
POLITICA DE GESTAO DE PESSOAL.

A proposta do Centro de Controle Operacional — (“CCQO”), repousa
em solucao simples, admitindo-se a possibilidade de utilizagao de um CCO
“virtual”, ou seja, sem a necessidade de implantagao de hardwares e
softwares especificos para a cidade observando-se sempre a relagao custo x

beneficio.

A possibilidade de uso de uma infraestrutura “de nuvem”, é mais
alinhada com as boas praticas atuais de gestao de ativos, tanto publicos
quanto privados, sem nenhum prejuizo ou dano para a qualidade dos
servicos a serem prestados ou disponibilidade dos dados.

De outro lado, a fixacdo, neste momento, de qualquer parametro
técnico para o CCO, seja de hardware quanto de software, terminaria
obsoleta muito antes do advento do termo contratual, sendo indcua para
assegurar a entrega de um parque em operacao quando do final do Contrato
de Concessao.

Desta feita, em prol da economicidade, eficiéncia, modernidade e,
mais importante, isonomia no futuro certame, sugere-se a permissao de
utilizacao de um CCO virtual, instalado na nuvem, tendo a minuta de
sugestao de Contrato proposto adotado cautela para assegurar que, ao final
da Concessdao, sejam, tanto softwares quanto hardwares, entregues
devidamente atualizados e com licengas de uso contratadas por, no minimo,
3 (trés) anos apos o encerramento do Contrato, como proposto no Caderno
de Encargos e Obrigacoes das Partes.

1.1 PLANO OPERACIONAL
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O plano operacional concebido consiste de:

e Implantar um escritério da SPE na cidade onde devem ser
alocados 0s eventuais equipamentos de reposi¢ao, equipe de apoio,
estacionamento de veiculos e ser prestado, em hordrio comercial,

atendimento a populacao local.

e Implantar um Centro de Controle Operacional - CCO, cujos
equipamentos podem ser instalados no escritério da SPE ou serem
disponibilizados de forma virtual (acesso remoto a um Data Center). O
Centro de Controle Operacional deve contar com acesso a equipamentos que
permitam o gerenciamento e controle de operagao dos servigos e dos ativos
da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA subsidiando o
monitoramento, acesso remoto (onde houver), atendimento a suporte
técnico e promovendo, ainda, as atividades de monitoramento dos servigos
e ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA por meio de
indicadores, variaveis, disponibilidade, desempenho, métrica de gestao de

servigos, qualidade e nivel de servico por bairro da cidade;

Devera também detectar ou registrar (por inser¢ao manual), por
bairro, ocorréncias de eventos de interrup¢ao na operagao, falhas ou
problemas que impactam diretamente na disponibilidade, desempenho e no

nivel de servigo, assim como a hora da normalizagao;

Onde instalada a telegestdao, permitir a acdo de forma remota dos
ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, como
LUMINARIAS etc, para o controle, monitoramento, configuragao, envio de
comandos, bem como executar as a¢Oes necessdrias para a resolugao de
ocorréncias e restabelecer a operacao normal no prazo estabelecido; nos
locais onde ndo houver a telegestio implantada, as informagdes de
monitoramento, configuragdo, envio de comandos e execuc¢do de acgodes
necessaria para a resolucao de ocorréncias deverao se dar pelo registro
manual (inser¢ao de dados) no sistema, amostragem ou estimativa

devidamente justificada e programacao dos equipamentos;
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O CCO devera manter um cadastro técnico atualizado da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA, disponibilizando-o para exportagio para
aplicativos comerciais como CAD, GIS, banco de dados a pedido do PODER
CONCEDENTE e do AGENTE VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Os sistemas (softwares e hardwares) do CCO devem contar com
seguranca de informacdo baseada ISO 27000, bem como atender as
principais praticas de gerenciamento reunidas no Information Tecnology
Infraestructure Library — ITIL e ISO 20.000.

1.2 POLITICA DE GESTAO DE PESSOAL

O conceito de gestao de pessoas ou administracao de recursos
humanos é uma associacao de habilidades e métodos, politicas, técnicas e
praticas definidas, com o objetivo de administrar os comportamentos

internos e potencializar o capital humano nas organizacoes.

A Gestao de Pessoas ocorre através da participagdo, capacitacao,
envolvimento e desenvolvimento de funciondrios de uma empresa, e a area
tem a fungdo de humanizar as empresas. Muitas vezes, a gestao de pessoas
¢ confundida com o setor de Recursos Humanos, porém RH € a técnica e os
mecanismos que o profissional utiliza e, gestao de pessoas tem como objetivo
a valorizagao dos profissionais. Em uma empresa, a gestao de pessoas deve
ser feita pelos gestores e diretores, porque é uma area que requer capacidade
de lideranga.

O setor de gestao de pessoas possui uma grande responsabilidade na
formacao dos profissionais, e tem o objetivo de desenvolver e colaborar para

o crescimento da instituicao e do proprio profissional.

O capital humano tem sido cada vez mais valorizado pelas
organizagoes, pois elas entenderam que devem oferecer o suporte necessario
para que essas pessoas desenvolvam novas aptidoes e aperfeicoem

caracteristicas que ja possuem. Se as pessoas dentro das organizagdes
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tiverem oportunidade de progressao, elas vao poder dar o melhor delas,

originando resultados positivos para a empresa em questao.

Uma boa gestao dos elementos de uma organizagao causa um
crescimento continuo, onde todos contribuem para um ambiente de

eficiéncia e eficacia.

1.3 COMPLIANCE

O termo Compliance € originario do verbo, em inglés, to comply, e
significa estar em conformidade com regras, normas e procedimentos. Visto
isso, a Sociedade adota, por meio de sua estrutura, as atividades de
Controles Internos e Compliance, visando identificar e controlar a medigao
correta dos riscos e do desempenho da Sociedade de acordo com os
parametros, métodos e padrdes estabelecidos internamente e pelas
autoridades reguladoras. Todos os Colaboradores deverao observar todas as
politicas, regulamentos e condi¢des definidas pela Sociedade, incluindo mas
ndo se limitando ao Risco e Compliance, ao Cédigo de Etica e todas as
demais politicas estabelecidas pela Sociedade. O Departamento de
Compliance acumula estas duas fungdes (gerenciamento de risco e
compliance) e tem como foco principal garantir o cumprimento das normas
regulamentares e processos internos, prevenindo e controlando os riscos
envolvidos nas atividades da empresa e acompanhando o cumprimento das
regras aplicaveis as suas atividades e aos Colaboradores. Por meio dos
controles de Compliance, qualquer desvio em relagdo as politicas da
Sociedade ¢ observado e minimizado (ou evitado quando se toma
conhecimento prévio do risco inerente a determinada atividade). Diante
desses desvios identificados, o Departamento de Compliance faz uma
avaliacao dos riscos existentes e implementa os mecanismos de controle

necessarios, aplicando as sang¢des correspondentes quando cabivel.

6
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A SPE implantara sua propria gestao de pessoal e as politicas acima
mencionadas objetivando o cumprimento contratual nas disposi¢des do

Caderno de Encargos.

Com relagao a:

a) custos operacionais;

b) custos administrativos;
c) custos de manutencio;

d) outras despesas.

Estes itens podem ser visualizados no Volume IV-Viabilidade
Econdmico-Financeira, face a abrangéncia de valores e discrimina¢ao anual

ao longo do prazo de concessao.

2  Custos e Despesas

Para a correta operacao da infraestrutura concedida e para o
atendimento das exigéncias do CONTRATO, a SPE devera incorrer em um
conjunto de custos e despesas de variados tipos, sendo o principal desses o
custo de energia elétrica, seguido dos custos diretamente relacionados a
manutencao dos ativos (operagao e manutencao) e dos custos relacionados a
telegestao dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

. Custo de Energia

O contrato de fornecimento atual com a distribuidora de energia
elétrica local computa o consumo de energia elétrica, para a REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, na base média de 360 (trezentas
e sessenta) horas/més, considerando-se a poténcia instalada na rede,
acrescida das perdas proprias dos equipamentos auxiliares,conforme os
tipos de lampadas relacionadas. Para os logradouros publicos ou pontos

especiais com iluminagao permanente, o calculo do consumo é feito na base
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meédia de7 20 (setecentos e vinte) horas/més, observados aqueles demais
critérios.
A tarifa de energia é definida pela ANEEL para cada concessiondria

distribuidora de energia elétrica, mediante resolu¢ao homologatoria.
. Custo de Operacao e Manutencao da Rede

O custo de operagao e manutencao (O&M) da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAOPUBLICA inclui os gastos com as equipes de técnicos
eletricistas, reparacao de falhas, a reposicdo de materiais, manutencao de
veiculos usados pelo pessoal de campo assim como o seu combustivel, entre
outros.

O valor do custo de O&M varia da rede ja modernizada (que ja passou
pelas intervenc¢des de modernizacao, eficientizagao e telegestao) para a rede
ainda ndao modernizada, sabendo-se que a rede modernizada tem uma
necessidade menor de intervencdes. A tabela abaixo mostra os valores

estimados médios para o custo de O&M em ambos 0s cendrios
. Custo com CCO/Service Desk

A estrutura de Call Center e Service Desk demanda gastos com
pessoal especifico alocado na ope os custos relacionados a tais itens serao
projetados conforme analise do periodo de instalagao do CCO/Service Desk
pela CONCESSIONARIA nos primeiros 02 (dois) anos de instalacio do
projeto e conforme quantidade de pessoal especifico, diferentes cargos e

média de salario do Municipio.
. Custo de Telegestao

Alocados dentro da conta de custos de telegestio estao os
desembolsos associados a transmissao de dados entre os PONTOS DE
ILUMINAGCAO PUBLICA e os respectivos concentradores, bem como entre
os concentradores e o CCO. Dessa forma, considera-se um custo unitario
para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA q



Andraus Troyano
Frayze David
Advogados

® Rua Francisco Leitao n. 144 ® Sio Paulo, SP
® CEP-05414-020 @ F. 55 11 3061-3867

. Despesas com Pessoal

Os gastos alocados como despesas com pessoal sao referentes aos
salarios e encargos do pessoal da SPE como engenheiros, advogados, pessoal
da controladoria, tesouraria, contas a pagar, suprimentos e rela¢Oes
institucionais.

Garantias

Foram previstos os custos relativos as despesas garantidoras do

contrato, nas condig¢des indicadas nos itens especificos.
. Despesas com Software

Previu-se que a SPE também incorrerd em despesas correntes,
necessarias a manutencao do software para fins da gestao e da telegestao da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

J Outras Despesas Operacionais

Além dos gastos ja indicados, prevé-se que a SPE deverd arcar com
outras despesas operacionais, a exemplo de despesas com materiais e
suprimentos de escritério, gastos com infraestrutura de tecnologia da

informacao (TT), aluguel de carros para escritdrio e outros seguros.

3 GESTAO OPERACIONAL

3.1 Gestao de [luminacao Pablica

A necessidade de gerenciamento e manutengao intensificou-se a
partir da expansao da iluminagdo publica no final do século XX, decorrente
do crescimento das cidades. Iniciou-se a criagao, entao, de departamentos e

divisdes de iluminacao publica, geralmente geridos pelas prefeituras ou por

9
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setores responsaveis pela [luminagao Pablica dentro das concessionarias de
energia elétrica. E servigo do municipio gerir ou delegar a terceiros a gestao
da iluminagao publica, uma vez que, a Constituicao Brasileira de 1988

definiu tal servico como publico de interesse local.

3.2 Controle e Tele gestao

Controle é o termo geral para os variados métodos, protocolos e
dispositivos para gerir os equipamentos de iluminacao LED. Normalmente,
as lumindrias LED aceitam as entradas de controles baseados em um
protocolo de comunicagao que a fonte de luz seja capaz de entender. Ja o
protocolo é o conjunto de padrao de regras para o envio de sinais e
informagoes ao longo de um canal de comunicagdo. O controle digital
permite o comando dos dispositivos individuais de iluminacao através da
comunicagdo direta entre estes dispositivos e seu ambiente local,
proporcionando possibilidades de métodos avancados de controle e
diversos niveis do controle de iluminacao, tais como interfaces de usuario
para ajustes manuais e automaticos em resposta a disponibilidade de luz do

dia, ocupagao, ou hora do dia.

3.3 Tele gestao

A tele gestao é um controle a distancia (remoto). Seus sistemas mais
modernos utilizam ligacdo a internet, permitindo controlar a iluminagao por
meio de aplicativos baseados na Web. A tecnologia sem fio permite o
monitoramento, controle, medicao e gestao da iluminacdo, melhorando a

confiabilidade e a seguranca.

Cada ponto de iluminagdo pode ser ligado/desligado ou desativado a
qualquer momento. Estado de funcionamento, consumo de energia,
possiveis falhas, aliados ao armazenamento da data, hora e localizagao

geografica, sao compilados em um banco de dados que pode ser acessado

10
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remotamente pelos gestores da iluminagao publica, o que permite melhorar
a confiabilidade da iluminagdo publica e reduzir custos operacionais. O uso
do sistema de tele gestdo permite atuar no acionamento a partir de
parametros programaveis, ajustar o nivel de iluminacao através de recursos
de dimerizacao e efetuar medi¢des de tensao, corrente, nivel de operacao,
entre outras grandezas. Assim, é feito um continuo monitoramento de cada
luminaria, antecipando a reclamagao do cidadao, reduzindo drasticamente
os tempos de reparo, além de permitir a implantacao de agdes preventivas,
contrapondo-se a atual rotina corretiva de custos elevados. Na presente
proposta esta considerado que a Concessiondria possua um sistema de

gestao eficaz, gerenciado via B. I., do seu grupo investidor.

3.3.1 12.4 Servicos Propostos

o Ativacao ou desativacao remota de luminarias, individuais ou em
grupo;

o Deteccao de falhas totais ou parciais;

© Monitoramento em tempo real do comportamento da rede;

o Geracgao de demanda de manutencao;

o Relatdrios de indices de desempenho.

Os problemas ja identificados na rede tais como desatualizacdao de
cadastro, existéncia de lampadas inadequadas para o tipo de via, entre
outros, poderdo ser identificados pelo proprio usudrio, para entao serem
solucionados. Contudo, a exigéncia desta particular tecnologia ja neste
momento impactard de forma expressiva no investimento inicial a ser feito,

tornando o contrato muito pouco interessante.

De outro lado, as caracteristicas do municipio nao indicam haver a a
necessidade de que se implante, desde ja, a solucao de tele gestao em todo o
parque, havendo solucdes alternativas para a adequada prestagao dos
servigos tais como a disponibilizacao de linhas de 0800, aplicativos para
celulares para registro de reclamacgoes, rondas rotineiras etc. Diante desse

quadro, considerando que ha a clara necessidade de — ao menos — uma troca

11
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de equipamentos ao longo do prazo da Concessao e, ainda, que o avango das
tecnologias indica que o custo destes equipamentos deve reduzir-se
rapidamente nos proximos anos, pretende-se implantar solu¢ao simplificada

usando a tecnologia de informagao disponivel no momento.

3.4 Centro de Controle Operacional (CCO)

O Centro deve ser implantado para ser o responsavel pelo
monitoramento e controle de ativos e servigos, em tempo real, capaz de
realizar o acionamento, programacao, diagnodstico e solucao de falhas. Além
disso, realiza a mobilizacao logistica de materiais e equipe de campo. Esse
controle integrado mantera os cadastros ativos, atualizados continuamente,
com histérico de intervengdes, para seu uso seguro em todas as etapas da
gestao, planejamento e projetos. O sistema contard com um moddulo de
controle individual em cada lumindria das vias de maior trafego, que
permite que sua atuagao seja de forma individual ou em conjunto, em tempo

real e com comunicacao bidirecional com o CCO.

No sistema, as luminarias se conectam também entre si e, entao, se
ligam a um concentrador, que pode fazer a conexdao com até outras 500
lumindrias. Dessa forma, mesmo que uma lumindria esteja fora de operagao,
ha rotas alternativas que permitem a identificagdo do equipamento
defeituoso, com problemas de comunica¢ao ou sem provimento de energia.
E importante destacar que os modernos modelos de gestao de equipamentos
nao exigem mais instalagdes fisicas consideraveis, sendo realizados, em
verdade, por meio de terminais remotos (computadores) acessiveis de

qualquer lugar.

Desta forma, nao se verifica a necessidade de exigir-se a “construgao”,
mas sim a implantacdo de um Centro de Controle Operacional, cujos
equipamentos poderao ser —inclusive — virtuais (baseados na nuvem) desde
que haja a possibilidade de acesso tanto pelo Poder Concedente quanto pelo
agente de fiscalizacao.

12
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Ao final da Contrato, o Concessiondrio devera entregar o parque das
vias arteriais e coletoras com os equipamentos de tele gestao, e licencas de
softwares atualizados a, até, no minimo, 3 (trés) anos antes da data de
entrega, e validos por, no minimo, 5 (cinco) anos apds a entrega do Contrato

e reversao dos equipamentos para a Administragao Puablica.

3.5 Atendimento ao cidaddo

A futura concessiondria devera disponibilizar um canal exclusivo
para comunicagao com o cidadao para o atendimento de ocorréncias que
competem a concessdao. O atendimento deverd ser disponibilizado por
diversos meios: internet, SMS, telefone, de forma gratuita para o municipe.
O atendimento deve sempre refletir o respeito ao Poder Concedente da
Concessiondria pelo municipe. A operacao da central dar-se-a em horario
comercial, de segunda a sexta, das 8h as 18h. Enquanto os equipamentos de
coleta de reclamacao ficarao disponiveis para o usudrio 24 horas ao dia. O
projeto também contard com um aplicativo, que pode ser baixado nos
celulares dos municipes. A plataforma de tal aplicativo, com suporte tanto
para Android quanto para iOS, comunica-se com a central da cidade que
receberd informagoes sobre lampadas defeituosas, acesas durante o dia ou
apagadas a noite. O sistema online mostra-se mais pratico e possui menor

custo que plataformas via telefone,

3.6 Plano de Manutencao

A manutencao, a priori, sera feita de acordo com as demandas dos
municipes. Em caso de ocorréncias de lampadas queimadas, a troca ja deve
ser feita pela lampada de LED e o cadastro ja atualizado. Nesse momento, a
equipe de atendimento ao cidadao sera maior, para suprir o periodo de
adaptacao, inclusive da utilizagao dos canais de comunicac¢ao. No decorrer
que as lampadas de LED forem instaladas, essa manutengao passara a ser
mais preventiva do que corretiva. Pelo proprio sistema de tele gestao sera

possivel identificar os problemas a distancia. Nas dreas sem sistema de tele
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gestao implantado deverdo ser feitas também rondas mensais para a
identificagdo de algum problema. Por fim, sugere-se que tais rondas
atendam também as dreas atendidas pela tele gestao, para que se verifiquem

eventuais pendéncias que nao possam ser apontadas pela tele gestao.

Em relacao a troca preventiva de lampadas das vias coletoras e
arteriais, foi definido que, ao atingirem 85% do seu fluxo luminoso, as
lampadas deverdo passar pelo processo de troca, tendo sido estimado que
ocorra decorridas aproximadamente 50.000 horas de uso. Para as vias locais,
como nao haverd tele gestao instalada, as rondas sugeridas serao
importantes para identificar os pontos em que a iluminacao nao estiver
atendendo a norma. Para isso, deverao ser feitas medi¢oes de iluminancia
periodicamente. Fica a critério da concessiondria do cronograma para tal
atividade. O cronograma pode ser por bairros. Recomenda-se que todos os

semestres todos os bairros sejam verificados.

As trocas sugeridas devem ser sempre precedidas de levantamento
técnico por parte do Concessiondrio, de forma a verificar a efetiva
necessidade das trocas e, caso seja constatada a necessidade, serem
verificadas as condi¢cdes dos equipamentos removidos para o
redimensionamento e atualizagdo das especificacdes dos equipamentos

novos a serem instalados, em caso de trocas para LED.

3.7 Atualizacao e Manutencao do Cadastro Técnico

O cadastro da Rede de Iluminacdao Publica é de fundamental
importancia. Suas informagoes contribuem com todas as atividades, sendo o
fundamento do Centro de Controle Operacional e da Central de Servicos. E
a partir desse cadastro que o planejamento e a implantagao da manutengao
preventiva baseardo. Além disso, a ampliacao do Parque, simulagdes e
estudos também terao como base esse cadastro. Suas informagOes sao
valiosas e, sendo um elemento dindmico, deve ser adequadamente
preservado. Assim, deve ser feito um controle das permissoes de acesso para

sua alteracdo, sem que isso atrapalhe a atualizacdo constante e persistente.
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No Atendimento ao Cidadao, o cadastro serd de suma importancia para a
identificacao do local da ocorréncia, com busca de logradouro, e também
para o acesso a informacgao de servigos em andamento nas proximidades.
Essa interface gerara um servigo de qualidade tanto para o cidadao quanto
para a Central de Servigos. O cadastro devera ser georeferenciado, com
possibilidade de localizacao do ponto de iluminagao seja por numero da
unidade, CEP ou por partes do nome do logradouro, com variagoes fonéticas
e apelidos. Tendo esse cadastro como suporte, a solicitagao passada para a
Central de Servigos vird com um mapa de apoio com a rede de iluminagao
publica e até um roteiro para chegar ao local.

A Central de Servigos € parte da administracao que, em conjunto com
o Centro de Controle Operacional (CCO), atuard no planejamento, controle
e monitoramento da execucdo de todos os servicos de responsabilidade da
empresa contratada. Esse plano prevé que a Central de Servigos receba
demandas de forma mais automatica possivel. Sendo alimentada pela CCO
(virtual), qualquer desvio operacional que ocorra serd identificado e a equipe

podera atuar remotamente ou, se necessario, em campo.

Como esta modernizacao nao sera imediata, o atendimento ao
cidaddao e as rondas periodicas serao a principal fonte de demanda da
Central de Servigos. Além disso, nas vias locais, em que nao serao
implantados a tele gestdo, esses processos continuarao ocorrendo ao longo
de toda a concessao. O modelo propde que a Central de Servigos atue a partir
de qualquer fonte de demanda, tendo o Cadastro Técnico como base de sua
atuacdo para localizacdo, identificacdo de caracteristicas técnicas das
instalagOes, ultimas ocorréncias e outros dados. Assim, as ordens de servigo
serao emitidas de forma objetiva, inteligente e integrada, com os dados das
redes, equipamentos necessarios, mapas, roteiros que direcionem a equipe
de campo para uma execucgdao e tempo de atendimento adequados. As
equipes de campo também serao importantes fontes de dados para o
Cadastro Técnico. A metodologia a ser implantada exigira o langamento de
dados de cada passo da execugao dos servicos, tais como hora de chegada,
defeito constatado, medicOes e servigos efetuados, materiais substituidos,

hora de conclusao.
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Esses dados permitirdao o monitoramento da Central de Servicos, que
acionard o CCO para a comunicagao da execugao. Nos casos em que houver
a tele gestao ja instalada, a CCO poderd, inclusive, verificar se o
funcionamento foi restabelecido. Com o funcionamento de todos esses
processos, o cadastro contara com o histdrico de intervencdes de todas as
unidades de iluminacdo publica, permitindo monitorar a vida util dos

equipamentos e estruturar as trocas preventivas de lumindrias por regiao.

3.8 Indicadores de desempenho

Indicadores de desempenho nao devem ser voltados apenas para o
desempenho das lampadas, mas também para todo o processo de gestao do
sistema de iluminacao. E tais indicadores ndo se restringirao ao relatorio de
falhas e tempos de atendimento. Os relatorios desenvolvidos ao longo do
contrato de concessao podem permitir o acompanhamento da qualidade dos
servigos. Sem prejuizo do mecanismo proposto na minuta de Contrato de
Concessdo, sugere-se que por ocasiao das revisdes dos parametros de
qualidade da Concessao (conforme previsto na minuta de Contrato)
considerem-se a andlise a partir dos seguintes indicadores padrao,

traduzindo-os como tecnicamente se apresentar adequado a cada momento:

© Nivel de qualidade da iluminagdo: anualmente deve ser
considerada uma amostragem aleatoria dos locais com as unidades
modernizadas para verificar os parametros indicados na norma NBR
5101:2012 (iluminancia média, minima e uniformidade) para cada tipo de via
e largura (tanto para vias de trafego quanto para calgadas);

o Nivel de qualidade da lumindria: Quantidade de lumindrias
inoperantes ou com operagao indevida por regido e periodo;

o Nivel de qualidade de comunicagao: Quantidade de luminarias
e/ou concentradores sem conexdao com o CCO por regiao e periodo onde
houver tele gestao;

o Taxa de depreciacao: Monitoramento da taxa de depreciagao

luminosa por periodo e regiao; © Energia Consumida: Amostragem do
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monitoramento do consumo de energia por lumindria, concentrador, regiao
e periodo;

o Taxa de variagao de tensdao: Quantidade de manutencgoes por regiao
X Variagao da tensdao medida em um determinado periodo;

o Taxa de eficiéncia da ronda: Quantidade de deteccao de falhas por
ronda X Quantidade de protocolos da Central de Atendimento;

o Taxas de qualidade de execugao de servigos: Quantidade de falhas
X Quantidade solucionada por origem da demanda, regido e periodo;

o Taxa de reincidéncia: Volume de locais com reincidéncia de
reclamacao para o mesmo local dentro de um periodo de x Dias;

o Indice de falhas: Volume amostral do niimero de luminérias
apagadas no periodo noturno nao devendo ultrapassar um determinado
percentual e lumindrias acesas no periodo diurno nao devendo ultrapassar
a outro determinado percentual;

o Tempo de execugao dos servicos de manutengao identificados pelo
Centro de Controle Operacional: Volume de casos resolvidos, em uma
determinada quantidade de horas, a partir da identificagdo do problema X
quantidade de problemas identificados, ndo devendo ultrapassar a um
determinado percentual;

o Tempo de execugao dos servicos de manutencao identificados a
partir do recebimento da reclamag¢ao do municipe: Volume de casos
resolvidos em uma determinada quantidade de horas X quantidade de
problemas identificados, nao devendo ultrapassar a um determinado
percentual;

o Densidade de reclamagao: Volume de reclamagoes X quantidade de
unidades de Iluminagao Publica; © Densidade de problemas: Volume de
problemas por area X volume total de problemas;

o Incidéncia de reclamacdo: Volume de reclamagbes por tipo X
volume total de reclamacoes;

o Reclamagoes por dia da semana: Volume de reclamagoes por dia da

semana X volume total de reclamag¢des da semana.

A partir destes dados, sera possivel analisar a realidade contratual e

os indicadores ali eleitos, identificando aqueles que reclamam revisao e
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modernizacao, e os que podem seguir servindo de parametro contratual

satisfatorio.

3.9 SISTEMA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE E
DESEMPENHO

A forma de mensuragao de disponibilidade e desempenho para fins
do cdlculo dos pagamentos previstos para 0 CONTRATO, devera obedecer

as seguintes condicoes:

A parcela referente a mensuragao de DESEMPENHO somente
passard a ser aplicada no computo da remuneragao devida apds o prazo de
modernizacao do parque previsto, ou seja, a partir do 4° ano da Concessao.
No prazo previsto para a modernizagdo do parque a remuneragao serd
devida em 100%.

A legislagao sobre contratos de Parceria Publico Privada, prevé a
possibilidade de atribuicdo de parcela das contraprestacdes mensais pelo
FATOR DE DISPONIBILIDADE e parcela variavel definida por
desempenho. Os critérios de avaliagao dos padroes de qualidade devem ser
objetivos e adequados a expectativa de correto atendimento das demandas

do Parceiro Publico e da comunidade que este representa.

A manutencao de alto padrao de qualidade, afetando a parcela
variavel da Contraprestacao Publica, deve ser, inicialmente, um incentivo ao
Parceiro Privado de respeito a altos padroes de exceléncia na Prestagao dos
Servicos, em todo o horizonte do CONTRATO.

O FATOR DE DISPONIBILIDADE sera de 90% (noventa por cento)
do valor da contraprestagao e 10% (dez por cento) dependendo do padrao
de qualidade dos servigos prestados pelo Concessiondrio, cuja avaliagao sera

feita por média ponderada de indicadores objetivos do item a seguir.
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ITENS A SEREM AVALIADOS NA MENSURACAO DE
DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO

e Atendimento ao Cronograma de modernizagao do Parque de

Iluminacao:

Previsto para execucao de 20% (vinte por cento) no ano UM da
concessao, 40% (quarenta por cento) no ano DOIS e 40% (quarenta por cento)
no ano TRES. Serdo somados pontos positivos, por més de antecipagio do

cronograma de modernizagao.

e Qualidade da Iluminacdo medida por amostragem com
equipamentos adequados para aferir atendimento das normas vigentes a

época da instalagao:

A ser medida pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ou pelo PODER
CONCEDENTE, valido somente para PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA MODERNIZADO, apds o prazo maximo estimado para

modernizacao.
O procedimento de medicdo devera ocorrer ao longo da execugao
contratual, sendo sempre previamente agendado e comunicado a SPE para

que esta possa acompanhar aos procedimentos.

A medicao devera se proceder com equipamentos devidamente

aferidos pelas entidades competentes.

e Quantidade de Lumindrias objeto de Reclamagdes por

interrupcao de funcionamento por causa ou fato atribuivel a SPE:
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Contadas de acordo com as informacoes recebidas pelo PODER
CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE, por ponto sem

repeticao.

e Nao atendimento da obrigacao de atualizagao do Parque de
Iluminacdo, consistente na conversio dos PONTOS DE ILUMINCAO
PUBLICA ATUAL para PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADO no prazo de 3 (trés) anos:

Providenciar cadastro de todos os pontos de iluminagdo com a
caracteristica de cada um e posicionamento georeferenciado, incluindo

identificacao na propria unidade.

¢ Quantidade de LUMINARIAS com interrupgao de
funcionamento cuja corre¢ao venha ser superior a 96 horas da 12 informacao

de mau funcionamento, para a area do parque modernizado;

Prazo maximo para corre¢oes de interrupg¢des de funcionamento do
parque modernizado de 96 (noventa e seis horas). Quando se tratar de
LUMINARIA ainda nido modernizada, poderd a SPE, alternativamente,
informar previsao de troca do equipamento por outro, ja conforme o padrao
de PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADO em, no
maximo, 15 (quinze) dias tuteis.

O prazo sera computado conforme as normas do CONTRATO,

suspendendo-se conforme as normas e regras ali fixadas.

¢ Quantidade de Reclamagdes, sem repeticdao, sobre a qualidade

dos servicos de iluminagao:

Reclamagoes enviadas ao Poder Concedente ou ao CCO relativa a

ocorréncias que sejam de responsabilidade da gestao da Concessao.

e Descumprimento de clausula contratual sem causa,
independente do controle do SPE:
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Por item descumprido, independente do motivo.

e Descumprimento da obrigacao de renovagdo automatica de

Apodlices de Seguro previstas no contrato e plano de negdcios:
Pontuada por ocorréncia.
e Parecer do VERIFICADOR INDEPENDENTE com ressalvas:
Por quantidade de ressalvas relevantes apresentadas no relatdrio
final.
Considera-se ressalvas relevantes: reincidéncias: no mesmo ponto, na

qualidade de reparos realizados e na ineficiéncia da ronda.

e Numero de adverténcias exaradas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE por periodo mensal:

Sem que sejam por motivos ja considerados nos itens anteriores.

3.10TABELA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE E
DESEMPENHO

A pontuacao ser4 feita de acordo com o quadro a seguir:
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PONTUACAO POR INDICES DE DESEMPENHO PONTOS POR OCORRENCIA BASE
1) Nio atendimento ao Cronograma de modernizagdo do Parque de lluminagio: 50 Por ano de atraso
2) Qualidade da lluminagio medida por amostragem com equipamentos adequados >
s 5 Por ocorréncia
para aferir atendimento das normas vigentes a época da instalagio:
3) Quantidade de Lumindrias objeto Reclamagdes por interrupcio de 3 Poi ook
funcionamento:
4) Nio atendimento da atualizagio do Parque de lluminagio até o final da 50 Kita 6 piano coumvabanl
Modernizagdo:
5) Quantidade de lumindrias com interrupgio de funcionamento cuja corregio g
5 Por Ocorréncia
venha ser superior a 96 horas da 1? informagdo de mau funcionamento;
6) Quantidade de Reclamagdes, sem repeticdo, sobre a qualidade dos servigos de 3 ic Dicebiedti
fluminagdo:
7) Descumprimento de cliusula contratual sem causa independente do controle do e
3 3 Por Ocorréncia
Concessiondrio:
8) Descumprimento da obrigacio :‘!e renovagdo automitica de Apélices de Seguro s Por Ocorrbada
previstas no contrato e plano de negécios:
9) Parecer do Auditor Independente com ressalvas: 3 Por Ocorréncia
10) Nimero de adverténcias exaradas pelo verificador independente por periodo 3 R——
mensal:
100 pontos equivalem a 109% de redugio da Contrapregio Mensal

Sempre que a pontuacgao exceder 100 (cem) pontos, considera-se
atingido o limite contratual de 10% (dez) por cento de perda da Parcela de

Desempenho.

No caso de repeticio de pontuagao que seja superior a 100 (cem)
pontos por um periodo superior a 12 (doze) meses, além da aplicacao das
penalidades contratuais, sera o caso de adverténcia da SPE que, as a¢oes de
liquidagao contratual por falhas na qualidade serao iniciadas apos o 12°
(décimo segundo) més de repeticao sequente ou intercalada no periodo de

24 (vinte e quatro) meses.

O sistema de mensuragao sera aplicado pelo Agente Verificador
Independente, conforme previsto em Edital e Contrato propostos. Este
agente serd contratado pelo Poder Concedente para fiscalizar e acompanhar
todas as obrigacdes da Concessao.

A opgao de contratacao pelo Poder Concedente se d& por ser mais

confortavel a este que o fiscalizador seja a ele atrelado, bem como por ele

remunerado.
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Através dos mecanismos propostos no Edital e Contrato, o agente tera
acesso a todas as informagoes de operacao da Concessao e através deste
aplicara os mecanismos de avaliacdo do desempenho do Concessionario e

Sua consequente remuneragéo.

Em que pese a fiscalizacdo esteja a cargo do agente verificador, o
Poder Concedente também tera acesso ao banco de dados da Concessionaria,
podendo a qualquer momento exercitar a fiscalizacdo ou requisitar

informacoes.
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3.11ENCERRAMENTO DO VOLUME III

Este € o encerramento do Volume Il relativo a Modelagem Operacional com
propostas de solugoes para a prestagao dos servigos de iluminagao publica
no Municipio de Orlandia sob a forma de Parceria Pablico Privada pela

Andraus Troyano Frayze David Sociedade de Advogados.

FIM DO VOLUME
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