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LEI COMPLEMENTAR N° 3,762

De 28 de setembro de 2010.

“Dispde sobre a Politica Municipal e o Sistema Municipal de
Saneamento Bdsico, as diretrizes para o Plano Municipal de

Saneamento Bdsico e da outras providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE ORLANDIA, Estado de Sdo
Paulo, EXCELENTISSIMO SENHOR RODOLFO TARDELLI MEIRELLES, no uso de suas

atribuigdes legais, etc.

Faz saber que a CAMARA MUNICIPAL DE ORLANDIA

aprovou ¢ ele sanciona, promulga e determina a publicagéo da seguinte Lei Complementar:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A presente Lei estabelece as diretrizes para a Politica
Municipal de Saneamento Basico, para o Sistema Municipal de Saneamento Basico ¢ para o Plano

Municipal de Saneamento Basico.

Art. 2°. Todos tém direito & vida em ambiente salubre, cuja
promogio e preservacgo é dever do Poder Publico e da coletividade.

§ 1° E obrigagio do Poder Piblico promover a salubridade
ambiental, especialmente mediante politicas, ag8es e a provisdo universal e equinime dos servigos publicos
necessarios.

§ 2°. Considera-se salubridade ambiental o conjunto de condi¢des
ambientais propicias a saiide publica, capaz de circunscrever os riscos de propagagdo de doengas e outros

agravos; inibir, prevenir e impedir a ocorréncia de endemias e epidemias, veiculadas pelo meio natural ou
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cultural e criar para a populagfo circunstancias benéficas a vida saudavel e de boa qualidade, em pleno gozo

de bem estar.

Art. 3°. Os servigos plblicos de saneamento basico possuem

carater essencial e serdio planejados, controlados, regulados e fiscalizados pelo Poder Publico Municipal.

Art. 4°. Para efeitos de presente Lei, considera-se saneamento
basico o conjunto de servigos, agdes, infra-estrutura e instalagSes operacionais empregados com o objetivo
de alcangar niveis crescentes de salubridade ambiental, nas condigbes que maximizem a promogdo € a
melhoria das condigdes de qualidade de vida nos meios urbanos ¢ rural, compreendendo o abastecimento de
agua, 0 esgotamento sanitdrio, sua coleta, tratamento ¢ o afastamento de efluentes.

§ 1°. Os servigos de abastecimento de 4gua compreendem:

I - a captagfo e adugfo de agua bruta;

II - o tratamento e adugfo de dgua tratada;

III — a reservagdo e distribuigdo de dgua até as ligagGes prediais e
respectivos instrumentos de mediggo.

§ 2°. Os servigos de esgotamento sanitirio compreendem a coleta,
o transporte, o tratamento ¢ a disposigiio final de esgotos sanitarios, incluindo os efluentes industriais
compativeis, bem como de lodos e de outros residuos do processo de tratamento, desde as ligagdes prediais

até o seu langamento final no meio ambiente.

CAPITULO IT
DAS DIRETRIZES DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Art. 5°. S3o diretrizes da politica municipal de saneamento basico:

I — a universalizag8o, compreendida como a ampliagdo progressiva
do acesso ao saneamento basico;

II - a integralidade, compreendida como a provisdo dos servigos de
saneamento bdsico de todas as naturezas, propiciando & populagdo o acesso na conformidade de suas
necessidades e a maximizagéio da eficacia das agdes e resultados;

III — a regularidade, concretizada pela prestagio dos servigos,

sempre de acordo com a respectiva regulag@io e com as outras normas aplicaveis;
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IV - a eficiéncia, por meio da prestagdio dos servigos de forma a
satisfazer as necessidades dos usudrios com a imposigio dos menores encargos socio-ambientais e
econdmicos possiveis;

V - a atualidade, que compreende a modernidade das técnicas, dos
equipamentos e das instalagdes e a sua conservagio, bem como a methoria continua dos servigos;

VI — a sustentabilidade, pela garantia do carater duradouro dos
beneficios das agGes, considerados os aspectos juridico-institucionais, sociais, ambientais, energéticos e
econdmicos relevantes a elas associados;

VII — a intersetorialidade, compreendendo a integragdo das a¢Bes
de saneamento entre si ¢ com as demais politicas piblicas, em especial com as de saide, meio ambiente,
recursos hidricos, desenvolvimento urbano e rural, habitagfio e desenvolvimento econdmico;

VIII — a promogéo da educagdio sanitaria, fomentando os habitos
higiénicos, o uso sustentidvel dos recursos naturais, a redugfio de desperdicios e a correta utilizagio dos
SErvigos;

IX — a promogéo ¢ a protegdo da saide, mediante agdes preventivas
de doengas relacionadas a falta ou & inadequag8o dos servigos publicos de saneamento basico, observadas as
normas do Sistema Unico de Saude (SUS);

X — a preservacfio e a conservagdo do meio ambiente, mediante
agdes orientadas para a utilizacdo dos recursos naturais de forma sustentdvel e a reversdo da degradagdo
ambiental, observadas as normas ambientais e de recursos hidricos;

X1 — a conformidade do planejamento ¢ da implementacgio dos
servigos com as exigénceias fundamentais de ordenag@io da cidade expressas no Plano Diretor;

X1l — o respeito e a promogdo dos direitos basicos dos

consumidores.

CAPITULO 111
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 6°. Sdo direitos basicos dos usudrios, entre outros:

1 - a prestagdo de servigos adequados as suas necessidades;

II - a equidade, entendida como a garantia de frui¢do dos servigos
de saneamento em igual nivel de qualidade, sem qualquer tipo de discrimina¢8io ou restrigdo de carater

social ou econémico;
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saneamento sem interrupgdes, salvo nas hipéteses previstas em lei;

III — a continuidade, consistente na prestagio dos servigos de

IV — a seguranga, implicando que os servigos sejam prestados com
o menor risco possivel para a populagéo;

V — a cortesia, traduzida no bom atendimento ao publico, em
tempo adequado, bem como no fornecimento de informagdes referentes aos servigos que sejam de interesse
dos usudrios e da coletividade;

VI - a modicidade dos pregos publicos, que assegurem o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos;

VII - acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

VIII — conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades
a que podem estar sujeitos.

§ 1°. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipéteses:

I — situagBes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e
bens;

IT — necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas;

IIT — negativa do usuario em permitir a instalagfio de dispositivo de
leitura de agua consumida, ou de acesso a este dispositivo, para verificagiio do consumo, apos ter sido
previamente notificado a respeito;

IV — manipulagéo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou
outra instalagio do prestador de servigo, por parte do usudrio; e

V - inadimplemento do usuério dos servigos de abastecimento de
4gua e esgoto, no pagamento das tarifas ou taxas, por dois (02) vencimentos consecutivos, apds ter sido
formalmente notificado.

§ 2°. As interrupgdes programadas serfio previamente comunicadas
ao Poder Publico Municipal e aos usudrios.

§ 3°. A suspensdo dos servigos prevista nos incisos [l e V do § 1°,
deste artigo sera precedida de prévio aviso ao usudrio, com antecedéncia ndo inferior a 15 (quinze) dias da
data prevista para a suspenséo.

§ 4°. A interrupgdo ou a restrigdo do fornecimento de agua por

inadimpléncia a estabelecimentos de saude, a instituigdes educacionais e de internagdo coletiva de pessoas, €
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a usudrio residencial de baixa renda, beneficiaria de tarifa social, devera obedecer a prazos e critérios que

preservem condigdes minimas de manutengfo da saude das pessoas atingidas, na forma regulamentar,

CAPITULO IV
DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Art. 7°. Os servicos publicos de saneamento basico serdo

remunerados por pregos publicos, conforme a sua natureza.

Art. 8° O sistema tarifario dos servigos piiblicos de saneamento
basico serd regulamentado pelo Poder Publico Municipal, devendo o valor das tarifas ser preservado por
meio das regras de reajuste e, quando for o caso, de revisdo, sendo vedada a sua delegagdo ao ente, piblico
ou privado, responsavel pela operagéo dos servigos.

Paragrafo Ginico. As tarifas serfio fixadas de forma clara e objetiva,
devendo os reajustes e as revisdes ser divulgados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagfo &

sua aplicagéo.

Art. 9°. A fixagfo das tarifas decorrentes da prestagdo de servigos
publicos de abastecimento de dgua tratada e esgotamento sanitario deve levar em conta os seguintes critérios
€ pardmetros:

1 — valores unitarios estabelecidos de forma progressiva para cada
uma das categorias de usudrios de determinado servigo, distribuidos por faixas ou quantidades crescentes de
utilizag8o ou de consumo, a fim de possibilitar o equilibrio econdmico-financeiro;

II — valores unitarios diferenciados, para uma mesma categoria ou
entre distintas categorias de usudrios, estabelecidos em razio das caracteristicas de complementaridade dos
servigos, da finalidade da utilizago, dos padrdes de qualidade, ou dos danos ou impactos negativos evitados
a0 meio ambiente;

111 — tarifa operacional basica, fundamentada no custo fixo minimo
necessario para a disposi¢fio do servigo em quantidade e qualidade adequadas;

IV — valores sazonais, para atender aos ciclos significativos de
variagio da demanda dos servigos, em periodos distintos do ano, fixados mediante critérios e regras que

protejam os usuarios permanentes dos impactos dos custos adicionais;
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V — geragdo dos recursos necessdrios para realizagio dos
investimentos, objetivando o cumprimento das metas de cobertura e objetivos do servigo;

VI - inibigdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

VII — recuperag@o dos custos incorridos na prestagio do servigo,
em regime de eficiéncia;

VIII — remuneragio adequada do capital investido pelos

prestadores dos servigos, na forma do contrato.

Art. 10. Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento
basico serdo realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas

legais, regulamentares e contratuais.

Art. 11. As revisBes tarifarias compreenderio a reavaliagdo das
condigdes da prestagio dos servicos e das tarifas praticadas e serfio realizadas com observéncia dos

principios, diretrizes e pardmetros estabelecidos na presente Lei.

CAPITULO V
DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Art. 12. O Sistema Municipal de Saneamento Basico serd
integrado pelos seguintes organismos:

I - a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Municipais;

IT — a Agéncia Reguladora dos Servigos Concedidos, se e quando
criada pelo Municipio de Orlandia;

III — o ente operador dos servigos de saneamento basico.

Art. 13, A Secretaria Municipal de Obras ¢ Servigos Municipais,
no dmbito do Sistema Municipal de Saneamento Bésico, compete:

I — formular ¢ acompanhar a implementag8io das Politicas de
Saneamento Basico - PSB e do Plano Municipal de Saneamento Bésico — PMSB e propor suas revisdes;

11 — formular as metas e diretrizes orgamentérias para o saneamento
basico, que orientarfio a elaboragfio dos projetos de Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentérias e Lei

Orgamentaria Anual;
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IIl — avaliar e, subsidiariamente, fiscalizar a aplicagdo de recursos
do Municipio em saneamento basico;
IV — disciplinar os aspectos técnicos e operacionais para o

cumprimento das obrigacdes dos entes integrantes do Sistema Municipal de Saneamento Basico.

Art. 14. A Agéncia Reguladora dos Servigos Concedidos do
Municipio de Orldndia — ARSCMO ser4, se e quando criada, o 6rgdo regulador e fiscalizador dos servigos
de saneamento bésico prestados no Municipio, regida pelos principios de transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisBes.

Paragrafo tnico. A ARSCMO, se ¢ quando criada por lei municipal
especifica e, antes de sua criagdo, a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Municipais, competird, ainda:

I —regular e fiscalizar os servigos de saneamento basico;

1T — monitorar a distribui¢o de 4gua e a coleta de esgoto no dmbito
do Municipio, expedindo as normas reguladoras dos servigos que se fizerem necessérias;

III — estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagiio dos
servigos e para a satisfagdo dos usudrios;

IV — garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas
no Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB referentes aos servigos concedidos;

V - fixar tarifas que assegurem tanto o equilibrio econbémico e
financeiros dos contratos, quanto a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam 3 eficiéncia e
eficicia dos servigos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade;

VI — editar normas relativas as dimensdes técnicas, econdmicas e

sociais da prestagdo dos servigos.

CAPITULO V1
DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Art. 15. Em até 12 (doze) meses, contados da promulgacio da
presente Lei, devera estar concluido o Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB que constituira

elemento fundamental de planejamento das agdes, servigos e investimentos para o saneamento basico.

Art. 16. O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB

deverd contemplar os seguintes elementos de referéncia:
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I — as prioridades e as metas temporais;

II — os planos de investimentos com a previsdo e identificagdo das
fontes de financiamento;

II — a defini¢io dos elementos necessarios a sustentabilidade
econdmico e financeira dos servigos, incluindo as politicas de sua remuneragdio e de subsidios para a
garantia do acesso universal, integral e equinime;

IV — os critérios para a organiza¢do ou melhoria da prestagio dos
servigos, especialmente com a previsdo ou identificagdo dos instrumentos de regulacdo, de fiscalizagfo € de

avaliagfo.

Art. 17. As despesas com a execugdo da presente Lei correrdo por

conta das dotagdes proprias do orgamento vigente e futuros, suplementadas se necessarias.

Art. 18. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagfo,

revogadas as disposi¢des em contrario.

GOVERNO DE ORLANDIA

Orlandia, 28 de setembro de 2010.
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RODOLFO TARDELLI MEIRELLES

Prefeito Municipal

Esta lei complementar foi publicada, registrada e afixada no local de costume da Prefeitura Municipal de

Orléndia, na data supra.
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